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IEVADS

Saja atskaité varat iepazities ar Genos emocionalas inteligences novértéjuma rezultatiem, kuros
Tim Candidate tika IGgts/-a novértét, cik biezi vins/-a demonstré emocionali inteligentu uzvedibu
darba vide.

Emocionala inteligence (EI) ir tdadu prasmju kopums, kas palidz mums labak uztvert, izprast un
parvaldit savas un citu emocijas. Ta palidz mums inteligenti reagét uz emocijam un tas pielietot. Sis
prasmes, tikpat liela méra ka intelekts (IQ), nosaka panakumus darba un dzivé. Emocijas ietekmé
musu lémumus, uzvedibu un sniegumu gan produktiva, gan art neproduktiva veida.

Publicétie psihometriskie pétijumi uzrada, ka Genos novértéjuma rezultati véra nemami korelé ar
vairakiem svarigiem darba vides radrtajiem. Jo augstaki raditaji Genos novértéjuma, jo augstaks ir
So cilvéku vértéjums 3ajos raditajos:

© Darba sniegums

O Lideribas efektivitate

O PardosSana un klientu apkalpoSana
O Emocionala noturiba

O Komandas darba efektivitate

O Darbinieku iesaiste

Kandidata Tim rezultati 7 svarigakajas emocionalas inteligences kompetencés tiek prezentéti kopa
ar:

O emocionali inteligentam uzvedibam, kuras dalibnieks demonstré visretak (sarkani punkti)
O sociali vélamo atbilzu rezultatiem
O izstradatiem interviju jautajumiem, kas jums palidzétu veikt turpmaku rezultatu izvértéSanu

O kopsavilkuma sadalu, kas palidz apvienot novértéjuma un intervijas rezultatus, ka art dod
rekomendacijas

Lai noteiktu kandidata piemérotibu amatam, Saja atskaité sniegta informacija ir jaapvieno un
jaizvérté kopa ar citiem informacijas avotiem. Emocionala inteligence ir viens no daudziem
faktoriem, kas ir saistiti ar veiksmigu sniegumu.

Piezime: Genos emocionalas inteligences atlases atskaiti nevajadzétu izmantot ka vienigo
Iemuma pienems3anas avotu.
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ATSKAITES PIELIETOSANA

Lai nodroSinatu Saja atskaité sniegtas informacijas piemérotu izmantoSanu, ir izstradats konkréts
process, kuru rekomend&jam ievérot kandidata emocionalas inteligences novértésanai.

Solis

Apraksts

Izpéti Parspilétibas, Manipulacijas un Nekonsekvences indeksus.

Pasvértéjuma rezultati var bat neobjektivi. Savukart, stinformacija ir paredzéta, lai
palidzétu validét kandidata novért&jumu. Ja Sie raditaji liecina par aizspriedumiem, ir
ieteicams intervét kandidatu, lai apstiprinatu vai noraiditu Sos pasvértéjuma rezultatus.

Izskati kandidata kopéjo punktu skaitu un kopsavilkumu.
Tas palidzés izveidot atru visparéjo iespaidu par kandidata stiprajam pusém un iesp&jamam
attistibas jomam. ST lapa var arT palidzét atri salidzinat vairaku kandidatu profilus.

Novérté kandidata rezultatus katra no 7 svarigakajam kompetencém.
Izvérté visretak demonstrétas uzvedibas un apsver, kadu papildus informaciju sniedz 3is
atzinas.

Ja netiek organizéta intervija ar kandidatu, dodies uz 5.soli.

Intervija.
Vadi kandidata interviju, izmantojot noradrtos jautajumus un uzvedibas vértéSanas
kritérijus.

Veic kopsavilkumu.
Izvérte visu atskaité pieejamo informaciju un uzraksti rekomendaciju savam klientam.

Apkopo.
Saltdzini Saja atskaité sniegto informaciju ar citiem informacijas avotiem par kandidatu un
noveérté ta visparéjo piemérotibu Sim amatam.

Sniedz atgriezenisko saiti.

Kad I[émums ir pienemts un izzinots, tad, ja kandidati to prasa, ir jasniedz atgriezeniska
saite par vinu novértéjuma rezultatiem (gan veiksmigajiem, gan neveiksmigajiem
kandidatiem). Tacu konkréti So atskaiti nevajadzétu radit nevienam no kandidatiem - ta ir
izveidota tikai apmacitu profesionalu acim un interpretacijai. Veiksmigajam kandidatam ir
ieteicams veikt pasvértéjumu "Genos EI uzvediba darba vidé" un péc ta sniegt atgriezenisko
saiti. ST aptauja un atskaite ir izstradata, lai palidzétu Tev koucot kandidatu emocionalas
inteligences izmantoSana, lai gtu panakumus jaunaja amata.

Emocionali inteligentas atlases atskaite - Tim Candidate




VALIDITATES INDEKSI

Sociali vélamas atbildes jeb “uztaisit sevi labaku neka esmu” attiecas uz tendenci paradit sevi
neraksturigi pozitiva gaisma, t.i., parveidojot vai manipuléjot ar atbildém uz paSnovértéjuma
jautajumiem, lai iegttu vélamo rezultatu. Genos emocionalas inteligences atlases jautajumi ietver
divas dazadas pieejas, lai noteiktu kandidata méginajumus parveidot vai manipulét ar savam
atbildém sociali vélama veida. Tadél, Saja atskaité redzi Parspilétibas un Manipulacijas indeksus.

Parspilétibas indekss
Parspilétibas indekss sniedz ieskatu par to, vai kandidats varétu bat neapzinati atbildgjis
neraksturigi pozitiva veida, lai uzlabotu savu novértéjumu.

Manipulacijas indekss

Manipulacijas indekss sniedz ieskatu par to, vai kandidats apzinati mégina manipulét ar aptaujas
atbildém, lai iegatu vélamo rezultatu.

Nekonsekvences indekss

Novértéjot kandidata emocionalo inteligenci atlases procesa, ir svarigi parbaudit kandidata atbilzu
viendabibu. Katra kompetence Genos modell tiek novértéta ar 10 jautdjumiem. DaZi no Siem
jautajumiem péc batibas ir |oti I1dz1gi, tadejadi palidzot novértét atbilZzu viendabibu. Sarezgrtos

apstakl|os dazi kandidati sniedz at3kirigas atbildes. Pieméram, daZi kandidati var:

nesaprast novértéjuma instrukciju

o
O atbildét uz jautajumiem parak atri un neiedzilinoties

O neuztvert novértéjumu nopietni un uz jautajumiem atbildét ka pagadas
o

slikti izprast jautajuma satura nozimi
Nekonsekvences indekss sniedz ieskatu par to, cik viendabigi kandidats ir atbildéjis uz Iidzigiem
noveértéjuma jautajumiem.

Nakamaja lapa ir paraditi 3T kandidata rezultati Sajos tris Validitates Indeksos.
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VALIDITATES INDEKSU REZULTATI

Parspilétibas Indeksa Rezultats
Kandidata Parspilétibas indeksa rezultats ir noradits zemak.

Parspilétibas Indeksa Rezultats

Kandidatam ir loti zems ParspiléSanas indekss un, visticamak, kandidats nav atbild&jis parmérigi
pozitiva veida. Loti zems raditajs var liecinat arT par to, ka kandidats nepietiekami atklaj savu
emocionalo inteligenci. Tomér ir iesp&jams, ka vins apzinas savu uzvedibu, stipras puses un
traokumus. Ja iesp&jams, izmanto interviju, lai validétu Sos rezultatus.

Manipulacijas Indeksa Rezultats
Kandidata Manipulacijas indeksa rezultats ir noradrts zemak.

Manipulacijas Indeksa Rezultats

Kandidatam ir |oti zems rezultats Manipulacijas indeksa un vina novértéjuma rezultati ir |oti
jégpilni. Visticamak, vins ir bijis loti godigs, atbildot uz jautajumiem.

Nekonsekvences Indeksa Rezultati
Kandidata Nekonsekvences indeksa rezultats ir noradits zemak.

Nekonsekvences Indeksa Rezultati

Kandidatam ir zems rezultats Nekonsekvences indeksa, kas liek domat par viendabigakam
atbildém uz jautajumiem neka vairumam cilvéku testa situacijas. Rezultati ir jégpilni.
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GENOS EMOCIONALAS INTELIGENCES MODELIS

Emocionala inteligence (EI) ietver sp&ju kopumu, kas palidz mums uztvert, saprast, izradrt,
argumentét un vadit semocijas. Zemak redzamais Genos modelis sastav no septinam emocionalas
inteligences kompetencém. Tas atspogulo izmé&ramas un novérojamas prasmes un uzvedibas, kas
balstitas pamatspéjas un pieredzg, kas ir izméramas un novérojamas. Genos modelis parada tas
prasmes un uzvedibas darba vieta, kas izriet no emocionalas inteligences kompetencém.

NEPRODUKTIVIE GALVENAS EMOCIONALAS PRODUKTIVIE
STAVOKLI INTELIGENCES KOMPETENCES STAVOKLI

Emocionali attals ﬁ 9 Savu emociju apzinasanas KlatesoSs

[ ]
Neiejatigs Citu cilvéku emociju Empatisks
l'\l ET AL ELENE
e, "
M Emocionala izpausme Autentisks
Io Emocionala spriestspéja IeklaujoSss

Nesavaldigs #F. Emociju vadiba Emocionali noturigs
Vienaldzigs

°0
v Emocionala paskontrole Centréts
Ll

Citu cilvéku emociju vadiba Spécinoss

Balta, laba modela puse parada produktivos stavok|us, kurus parasti sasniedz cilveki, kuri bieZi
demonstré atbilstoSu uzvedibu, turpreti modela peléka, kreisa puse parada neproduktivos
stavoklus, ko var novérot cilvékiem, kuri retak demonstré atbilstoSu uzvedibu.
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GENOS SEPTINU KOMPETENCU NOVERTEJUMS

Veicot novértéjumu, katra no septinam Genos modela kompetencém tiek mérita caur desmit
uzvedibam, ka zemak aprakstits.

Kompetence Definicija Ietekme uz darba sniegumu

O Spéja noteikt un saprast, kada ir paSa emociju ietekme

Savu emociju Prasme pamanit un uz domam, lemumiem, izturéSanos un sniegumu darba
apzinasanas izprast savas emocijas.

O Augstaks sevis apzinasanas Iimenis

o Lielaka citu cilvéku izpratne - ka iesaistit, atbildét,

Citu cilveku -
emociju .Prasme pamanit un motivét un sadarboties.
o izprast citu emocijas
apzinasanas o Starppersonu efektivitate

o Kolédu vida veidot skaidraku izpratni par sevi.
Emocionala Prasme efektivi paust

izpausme savas emocijas. o Radrit uzticésanos un patiesuma pilnas attiecibas

kolégu starpa

Prasme, pienemot o Veiksmigaka lemumu pienem3ana, jo procesa tiek
Emocionala [émumus, izmantot nemta véra plasaka informacija
spriestspéja informaciju par o o ) o )
emocijam. o Lielaka apkartgjo izpratne par pienemtajiem lémumiem
o Uzlabota iesaiste un apmierinatiba ar darbu
o Uzlabota prasme tikt gala ar augstam prasibam darba
Emociju vadiba Prasme efektivi parvaldit B o
savas emocijas o Augstaka starppersonu efektivitate
o Uzlabota produktivitate un sniegums
o Emocionala labizjata
) . o Spéja uzlabot citu cilvéku produktivitati un sniegumu
L Prasme ietekmét citu
Citu cilvéku . K . ~ . o . -
cilvéku garastavokli un O Spéja radit apkartéjiem pozitivu un labvéligu darba vidi

emociju vadiba

emocijas _. o - . -
J o Spéja efektivi tikt gala ar konfliktsituacijam darba
o Prasme "domat skaidri" stresa situacijas
Emocionala Prasme efektivi kontrolét
paskontrole specigas emocijas. o Prasme efektivi rikoties situacijas, kuras rada spécigas

emocijas

Emocionali inteligentas atlases atskaite - Tim Candidate



REZULTATU INTERPRETESANA

Genos emocionalas inteligences novértéjums méra, cik biezi cilvéki darba vietd demonstré

emocionali inteligentu uzvedibu. Katru Genos modela kompetenci (aprakstita nakamaja lappusé)

méra izmantojot 10 emocionali inteligentas uzvedibas darba vidé.

Atbildes tiek salidzinatas ar respondentu izlasi. Rezultati ir diapazona no 1 11dz 99 un norada, cik

bieZi kandidats varétu demonstrét konkrétas prasmes salidzinajuma ar citiem. Pieméram:

Pieméram

%-

Loti zems

Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

Zemak esosaja tabula ir redzami skaidrojumi punktu diapazoniem, lai veiktu kandidata rezultatu

interpretaciju.
Punktu Salidzinajums Apraksts - Sis cilvéks var demonstrét
diapazons ar respondentu emocionali inteligentu uzvedibu darba...
izlasi
1-20 Loti zems daudz retak neka vidusméra cilvéks. Demonstrétais Tmenis
var ierobeZot 31 kandidata panakumus un |oti lieta uzmaniba
batu japievérs kompetencu attistibai.

21-40 Zems retak neka vidusméra cilvéks. Demonstrétais l[imenis ir zem
vidéja un var bat nepiecieSama attistiba.

41-60 Vidéjs apméram tikpat bieZi ka tipisks darbinieks. Ja emocionala
inteligence ir kritiska veiksmigam sniegumam jaunaja amats,
tad kandidatam var bat nepiecieSams attistit emocionalo
inteligenci

61-80 Augsts biezak neka vidusméra cilvéks. Iespéjams, ka kandidatam jau
ir labi attistitas emocionalas inteligences prasmes.

81-99 Loti augsts daudz biezak neka vidusmeéra cilvéks. Emocionala inteligence

var bat kandidata stipra puse. lesp&jams, ka kandidats varés
attistit to cilvéku emocionalo inteligenci, ar kuriem kopa

stradas.

Saja atskaité ir redzamas arf tris visretak demonstrétas uzvedibas katra no kompetencém (péc pasa

kandidata vértéjuma). Tas tiek paraditas ar mérki palidzét veikt turpmaku kandidata emocionalas

inteligences novértéjumu un izvéléties intervijas jautajumus.
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PROFILA APKOPOJUMS

Seit ir apkopoti kandidata rezultati par katru no septinam emocionalas inteligences kompetencém,
ka art kopégjais EI raditajs.

( _. . s o= . - )
Kopéjais emocionalas inteligences novértéjums

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

( . soaw o )
Savu €émociju apzinasanas

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

( . . T )
Citu cilvéku emociju apzinasanas

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

( e o= )
Emocionala izpausme

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

( A . . )
Emocionala spriestspéja

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

4 )
Emociju vadiba

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

4 A
Citu cilvéeku emociju vadiba

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

4 s s )
Emocionala paskontrole

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

Emocionali inteligentas atlases atskaite - Tim Candidate



10

@ sAvu EMocCU APZINASANAS

Kas ir savu emociju apzinaSanas?

Savu emociju apzinaSanas ir prasme pamanit un izprast savas emocijas. Kandidats novértéja, cik
biezi vins apzinas:

O savu garastavokli, sajatas un emocijas darba

O savu emociju iemeslu, un

O ka vina emocijas ietekmé vina Iemumus un darbibas.

Emocijas un jatas ietekmé |émumus, uzvedibu un sniegumu. Cilvéki, kuri apzinas savas emocijas,
apzinas art savu emociju lomu 3ajas jomas, un ir labak sagatavoti efektivi parvaldit to ietekmi.

Savu emociju apzinasSanas

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

Salidzinot ar citiem, kandidats ieguva LOTI AUGSTU novérté jumu kompetencé "Savu emociju
apzinasanas".

Cilveki ar loti augstu vértéjumu, visticamak, pievérs Tpasu uzmanibu savam emocijam darba vidg,
ka arT viniem ir pamatiga izpratne un zinaSanas pasSiem par sevi. Visticamak, vini ir cieSa sasaisté ar
savam iek3&jam vértibam un uzskatiem, ka art regulari praktizé pasrefleksiju. lesp&jams, vini spés
attistit So prasmi ari citos.

Ka kandidats varétu uzlabot savu emociju apzinasanos?

Kandidata atbildes uz jautajumiem norada, ka savu emociju apzinaSanos varétu uzlabot 3ajas 3
uzvedibas:

® Izprotot, kas vinu darba apbédina.
® Apzinoties un piefiksgjot, ka emocijas ietekmé vina IEmumus

® Izprotot, kas vinam liek justies pozitivi.

Batu vértigi izpétt 81s uzvedibas sarunas ar kandidatu un atsauksmju sniedzé&jiem.
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Jautajumi intervijai

1. Pastasti par savu emociju apzinasanos, kas tas ir un kapéc tas ir svarigi?
Ko tu esi darijis, lai stiprinatu izpratni par savam emocijam?
Ko Tu esi uzzinajis pats par sevi, stradajot pie savu emociju apzinasanas?

Kas ir patieSam svarigi, lai Tu justos motivéts un iesaistits darba procesos?

v W

Apraksti kadu sev nozimigu vértibu darba vidé (piemé&ram, "godigums") un ka Tu izmanto So
vértibu, lai vaditu savas domas, [Emumus un uzvedibu?

6. Ka Tu ikdiena, darba vidé demonstré apkartgjiem savu emociju apzinasanos?

Intervijas vértéSanas vadlinijas

Kandidats:

1. Aprakstija, kas ir savu emociju apzinasanas un kapéc ta ir svariga.

2. Aprakstija savas veiktas attistibas aktivitates savu emociju izpratnes stiprinasanai
(pieméram, pasrefleksija; personibas, vértibu un parliecibu izpratne).

3. Aprakstija, ko ir sapratis pats par sevi, stradajot pie savu emociju apzinasanas
(pieméram, patiesas vértibas un uzskati; personibas stils; lietas, kas patik/nepatik

utmldz.).

4. Aprakstija vinam svarigus notikumus/cilvékus/kontekstualos faktorus darba vidé
(pieméram, tiek dota konstruktiva atgriezeniska saite, attistibas iespéjas utt.).

5. Aprakstija konkrétu vértibu un ka to izmanto domajot, pienemot Iémumus un
izvéloties uzvedibu.

6. Aprakstija, ka apkartéjiem demonstré savu emociju apzinasanos (pieméram, pauz
savas jdtas; atvainojas par negativu izturéSanos/ietekmi uz citiem; runa par saviem

uzskatiem un perspektivam utt.).

Kopé&jais vértéjums:

Vértéjuma "atsléga"

1 = Loti vaji
2 = Vaji

3 = Vidaji

4 = Labi

5 = Loti labi
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@ crTu ciLviku EMOCT)U APZINASANAS

Kas ir citu cilvéku emociju apzinasanas?

Citu cilveku emociju apzinasanas ir prasme pamanit un izprast citu jatas un emocijas. Kandidats
noveértéja, cik biezi vins:

O atpazist citu cilvéku emocijas

O saprot So citu cilvéku emociju iemeslus, un

O attiecigi demonstré empatiju.

Cilvéki, kuri apzinas citu cilveku emocijas, spéj izradit empatiju un rapéties par saviem kolégiem.
Vini arT prot prasmigi reagét, motivét un sadarboties ar citiem. Prasme apzinaties citu cilvéku
emociju ir kritiska jebkurai lomai, kur nepiecieSama augsta ITmena veiksmiga savstarpéja
mijiedarbiba, pieméram, Iideriba, pardo3ana, komandas darba, parmainu laika vai klientu
apkalposanas joma.

Citu cilvéku emociju apzinaSanas

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

Kandidats, salidzinot ar citiem, ieguva LOTI AUGSTU vértéjumu kompetencé "Citu cilvéku emociju
apzinasanas"

Cilvékiem, kuru vértéjums ir |oti augsts, ir prasme atpazit un izprast citu emocijas. Vini spgj izradrt
empatiju un rapes, ka art motivét un iesaistosa veida komunicét ar citiem. Vini bieZi saprot citu
vértibas un uzskatus, ka arT spéj izskaidrot apkartéjo notikumu jégu un nozimi. Iespéjams, vini spés
attistit arT apkartéjos 3o spéju - apzinaties citu cilvéku emocijas un jatas.

Ka kandidats varétu uzlabot savu sp&ju apzinaties citu cilvéku emocijas?

Kandidatu atbildes uz jautajumiem norada, ka citu cilvéku emociju apzinasanos tas varétu uzlabot
Sajas 3 uzvedibas:

® Saprotot, kas cilvékiem liek justies optimistiskiem
® Izprotot, kas cilvékiem liek justies iesaistitiem

® Atpazistot cilvéku jatas par dazadam situacijam darba

Batu vértigi izpétt 81s uzvedibas sarunas ar kandidatu un atsauksmju sniedz&jiem.

Emocionali inteligentas atlases atskaite - Tim Candidate



Jautajumi intervijai

1. Kapéc ir svarigi izprast, ka citi jatas?
Ko tu dari, lai saprastu, ka apkartgjie jotas darba?
Ko tu dari, lai apliecinatu vai demonstrétu, ka esi sapratis kada emocijas un sajatas darba?

Kadi notikumi/cilvéki/situacijas Tava iepriek3&ja darba vieta veicinaja kolégos pozitivas

R

emocijas?
5. Kadi notikumi/cilvéki/situacijas Tava iepriek3&ja darba vieta veicinaja kolégos negativas
emocijas?

6. Pastasti mums par kadu kolégi, kura emocijas ir bijis 1pasi grati nolasit? Ko Tu dariji, lai izprastu
ST cilvéka garastavokli un emocijas?

Intervijas vértésanas vadlinijas

Kandidats:

1. Aprakstija, kapéc ir svarigi apzinaties citu cilvéku emocijas un sajatas (pieméram,
emocijas ietekmé to [Emumus, uzvedibu un sniegumu, iesaistes Tmeni utt.).

2. Aprakstija konkrétas aktivitates, ka noteikt darba kolégu sajatas un emocijas
(pieméram, pajautajot, mekl&jot ne-verbalas emociju izpausmes).

3. Aprakstija konkrétus veidus, ka apliecinat izpratni par citu jatam vai demonstrét
empatiju (noskaidrot uztvertas emocijas, dalities ar [Tldzigam emocijam/ situacijam

utt.).

4. Aprakstija konkrétus notikumus/cilvékus/situacijas darba, kas apkartéjos veicina
pozitivas emocijas (pieméram, konstruktiva atgriezeniska saite, atziniba, iesaiste,

mérka/ jégas radiSana).

5. Aprakstija konkrétus notikumus/cilvékus/situacijas darba, kas apkarté&jos veicina
negativas emocijas (mikromenedZments, neieklauSana [Emumu pienemsana,

informacijas trdkums utt.)

6. Aprakstija kolégi, kura emocijas un sajatas bija |loti grati izprast/nolasit (pieméram,
kads, kurs ir loti noslégts), un kadas darbibas veica, lai to tomér izdarTtu .

Kopé&jais vértéjums:

Vértéjuma "atsléga"

1 = Loti vaji
2 = Vaji

3 = Vidgji

4 = Labi

5 = Loti labi
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@ EMOCIONALA IZPAUSME

Kas ir emocionala izpausme?

Emocionala izpausme ir prasme efektivi paust savas emocijas un sajatas. Kandidats novértéja, cik
biezi vins:

O darba pauz specifiskas emocijas, pieméram, laimi un neapmierinatibu

© nodrosina atgriezenisko saiti kolégiem, par to ka vins jatas, un

O pauZ emocijas pareiza laika, pareiza "apjoma" un pareizajiem cilvékiem.

Emocionali izteiksmigus cilvékus apkartéjiem ir vieglak izprast, un viniem ir tendence veidot
uzticamakas un patiesakas attiecibas ar cilvekiem. Cilveki, kuri neefektivi izrada savas sajatas un
emocijas, apkartéjiem Skiet parak noslégti un mijiedarbojoties médz radit parpratumus.

Emocionala izpausme

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

Kandidats, salidzinot ar citiem, ieguva LOTI AUGSTU vértéjumu kompetencé "Emocionala
izpausme".

Cilveki, kuru vértejums ir |oti augsts, parasti spéj |oti efektivi paust savas emocijas un sajatas. Vini ir
autentiski un patiesi, ka arT veicina atklatu un godigu dialogu. Apkartéjie jatas drosi izradit savas
jatas un emocijas, un tadéjadi rada godigas atgriezeniskas saites un veseligu debasu kultdru.
Iespé&jams vini varétu arT apkartéjos attistit spéju efektivi paust savas emocijas.

Ka kandidats var uzlabot sp&ju paust savas emocijas?

Kandidata atbildes uz jautajumiem norada, ka savu emocionalo izpausmi varétu uzlabot Sajas 3
uzvedibas:

® Efektivi pauZot savas emocijas brizos, kad kads ir vinu apbédinajis
® Pauzot, ka vin$ jatas saistiba ar darba lietam

® Sniedzot apkartéjiem pozitivu atgriezenisko saiti

Batu vértigi izpétt 81s uzvedibas sarunas ar kandidatu un atsauksmju sniedz&jiem.
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Jautajumi intervijai

1. Kapéc ir svarigi efektivi paust savas emocijas darba vide?

2. Pastasti par situaciju darba, kad Tu biji Tpasi neapmierinats ar kaut ko un ka Tu tiki gala ar So
neapmierinatibu?

3. Ka Tev Skiet, kada ir vispareizaka pieeja savu emociju un sajdtu pauSanai un no kuram pieejam
batu vislabak izvairtties?

4. Ka Tu darba vidé mudini apkart&jos paust vinu emocijas un sajatas?
Kada ir Tava pieeja sarezgitu vai izaicinoSu sarunu vadisana?

6. Pastasti par pédéjo sarezgito sarunu, kas Tev bija javada - kada bija situacija, izvéléta pieeja un
diskusijas rezultats?

Intervijas vértésanas vadlinijas

Kandidats:

1. Aprakstija, kapéc ir svarigi paust emocijas un sajatas darba vidé (pieméram, lai radtu
uzticéSanos un sapratni, lai veidotu attiecibas).

2. Aprakstija efektivu pieeju neapmierinatibas pauSanai darba vidé (pieméram, bat
atklatam, bet izradit emocijas pieklajiga veida).

3. Aprakstija labakas un sliktakas pieejas emociju un sajatu izteikSanai darba
(pieméram, izmantojot "Es jatos..." apgalvojumus, vispirms cenSoties saprast, neesot

parak nekaunigs utt.).

4. Aprakstija konkrétas un atbilstoSas metodes, k& mudinat citus paust savas emocijas
un sajatas darba vidé (piemé&ram, izradot savu ievainojamibu).

5. Aprakstija efektivu pieeju sarezgitu vai izaicinoSu sarunu vadisana.

6. Detalizéti aprakstija sarezgitu sarunu ar kadu, kuru bija novadijis, ieskaitot situaciju,
pieeju un tas rezultatu.

Kopé&jais vértéjums:

Vértéjuma "atsléga"

1 = Loti vaji
2 = Vaji

3 = Vidgji

4 = Labi

5 = Loti labi

Emocionali inteligentas atlases atskaite - Tim Candidate
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© EMOCIONALA SPRIESTSPEJA

Kas ir emocionala spriestspé&ja?

Emocionala spriestspéja ir prasme izmantot informaciju par emocijam argumentacija un Ilémumu
pienems3ana. Kandidats novértgja, cik biezi:

O pienemot Iemumus, apsver savas un citu sajdtas

O kombiné informaciju par valdo$ajam emocijam ar faktiem un tehnisko informaciju, un

O komunicé savu |lEmumu pienemsanas procesu apkartéjiem.

Sajdtas un emocijas satur svarigu informaciju. Piemé&ram, kolégu demonstrétais apnemsanas
[Tmenis bieZi sniedz ieskatu par to, vai Ilemums tiks atbalstits; produktu un pakalpojumu
emocionala pievilciba bieZi sniedz ieskatu pardoSanas un marketinga véstijumos. Kad 3ada veida
emocionala informacija tiek apvienota ar faktiem un tehnisko informaciju, cilvéki doma un pienem
ieklaujo3us, rado3us un labi pardomatus lemumus.

Emocionala spriestspéja

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

Kandidats salidzinajuma ar citiem ieguva LOTI ZEMU vértéjumu kompetencé "Emocionala
spriestpéja".

Cilveki, kuru vértejums ir |oti zems, var uzskatit, ka sajotam un emocijam ir maza vértiba lemumu
pienemsana, un procesa laika tas aktivi nomakt. Un preté&ji, vini var nesaprast informaciju, kas
ietverta emocijas un sajatas, un tapéc piedzivot gratibas izmantot So informaciju argumentacija un
[emumu pienems3ana. BieZi vien tas notiek gadijumos, kad savu un citu emociju apzinasanas ir
zema vai loti zema limenr. Sie cilveki var bat labi tehniskie un analitiskie domataji, tacu biezi vien
viniem ir ierobezots Iemumu pienems3anas stils.

Ka kandidats var uzlabot savu emocionalo spriestspé&ju?
Kandidata atbildes norada, ka savu emocionalo spriestspé&ju varétu uzlabot Sajas 3 uzvedibas:

® Panakot iesaistito pusu piekriSanu saviem [Emumiem
® Demonstréjot citiem, ka pienemot |Emumus ir némis véra arT savas emocijas un sajatas

® Risinot problémas, nemt véra ne tikai tehnisko informaciju, bet ar citus faktorus

Batu vértigi izpétt 81s uzvedibas sarunas ar kandidatu un atsauksmju sniedz&jiem.
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Jautajumi intervijai

v W

Pastasti par savu pieeju Iemumu pienemsana.

Vai ir svarigi reflektét par to, ka Tu jaties [Eemumu pienems3anas procesa?

Pastasti par situaciju, kad "informacija par emocijam" mainija planotas ricibas pieeju vai veidu.
Kadus aizspriedumus esi pieredzgjis, kas traucéja pienemt labus lémumus?

Pastasti par pédéjo piedzivoto étisko dilemmu, kas Tev bija jarisina, un par savu izvéléto pieeju
tas risinaSana? Kads bija rezultats?

Pastasti par visgratako lemumu, kads Tev jebkad ir bijis japazino darbiniekiem, un par savu
izvéléto pieeju ta komunicésana.

Intervijas vértéSanas vadlinijas

Kandidats:

1.

Vértéjuma "atsléga"

Aprakstija stingru pieeju IEmumu pienemsSana vai noteiktu metodi, vai pieeju.

Apsprieda, ka sajdtas un emocijas var dot gan ieguldijumu, gan kavét labu Iémumu
pienems3anu, Iidz ar to arT - cik svariga ir refleksija par tam.

Aprakstija atbilstoSu situaciju, kura sajttas un emocijas varégja ietekmét iznakumu,
piemé&ram, mainot sistému vai procesu, ar kuru cilvéki strada; prezentéjot citiem

nepatikamu informaciju; lemjot par jauna dalibnieka pienemSanu komanda.

Identificgja visbieZzakos aizspriedumus lemumu pienemsana, pieméram, cilvéki meklé
tikai to informaciju, kas atbalsta jau esoSo parliecibu, un noraida datus, kas ir

pretruna vinu parliecibai.

Aprakstija batisku étisko dilemmu un efektivu pieeju tas risinasana.

Detalizéti aprakstija savu visgratako lEmumu un izmantoto pieeju ta komunicéSana
darbiniekiem, ka arT - iznakumu Sadai pieejai.

Kopé&jais vértéjums:

1 = Loti vaji
2 = Vaji

3 = Vidgji

4 = Labi

5 = Loti labi
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& Emocyu vADIBA

Kas ir emociju vadiba?
Emociju vadiba ir prasme efektivi parvaldit savas emocijas. Kandidats novértéja, cik biezi:

O iesaistas darbibas, kas lauj vinam justies pozitivi

O izpéta célonus lietam/situacijam/notikumiem, kas liek vinam justies slikti, un

O

efektivi kontrolé savu garastavokli un emocijas.

Cilvéki, kuri loti labi prot parvaldit savas emocijas, ir optimistiski noskanoti un, pat saskaroties ar
nepatikSanam, meklé dazadas iespé&jas un variantus. Vini ir emocionali noturigi un spé;j tikt gala ar
augstam darba prasibam, ka arT stresu. Vini demonstré stabilu uzvedibu un apkartéjie tos biezi
raksturo ka centrétus un mérktiecigus.

Emociju vadiba

%-

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

Kandidats, salidzinot ar citiem, ieguva LOTI AUGSTU vértéjumu kompetencé "Emociju vadiba".

Cilveki, kuri iegast |oti augstu noveértéjumu, var bt optimistiski un atjautigi pat nelabvéligas
situacijas. Vini atri pielagojas un tas gratos laikos padara tos par lieliskiem “parmainu agentiem”.
Vini labi tiek gala ar paaugstinatu stresu un emocionali piesatinatu darbu, ka art demonstré stabilu
uzvedibu. Cilveki, kuri |oti labi parvalda savas emocijas, labi tiek gala ar konfliktiem un
konkuréjosam prioritatém. Iesp&jams, vini spés attistit So prasmi arT apkartéjos.

Ka kandidats varétu labak vadit savas emocijas?

Kandidata atbildes uz jautajumiem norada, ka savu emociju vadibu varétu uzlabot 3ajas 3
uzvedibas:

® Pienemot kritiku no apkartéjiem un neuztverot to personigi
® Darot lietas, kas paSam liek justies pozitivi

® [zzinot iemeslus lietam, kas vinu apbédina

Batu vértigi izpétt 81s uzvedibas sarunas ar kandidatu un atsauksmju sniedz&jiem.
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Jautajumi intervijai

1. Kapéc musdieniga darba vidé ir svarigi saglabat savu emocionalo noturibu un uzturét labizjatu?
2. Ko Tu pats dari, lai stiprinatu savu emocionalo noturibu?

3. Pastasti mums pa daziem mérkiem, kurus esi sev nesen uzstadijis, un darbibam, kuras esi veicis
to sasniegSanai?
4. Kadas robezas (mini dazas) esi sev uzstadijis, lai palidzétu uzturét savu labizjatu?

5. Pastasti par savu kadu nesen pielautu klGdu un planotam darbibam, lai turpmak no tadas
izvairitos?

6. Pastasti, ko Tu dari, lai uzlabotu savu sniegumu darba?

Intervijas vértéSanas vadlinijas

Kandidats:

1. Pastastija, cik svarigi ir demonstrét pozitivu, energisku uzvedibu un ka negativas
emocijas vai vaja labizjata var ietekmét Iemumus, uzvedibu utmldz.

2. Aprakstija vairakas efektivas emocionalas noturibas stiprinaSanas stratégijas, tadas
ka domasanas (piem., skatijums caur perspektivu), fiziskas (vingrinajumi/diéta),

attiectbu (mentorings/koucings) un/vai vides (darbs no majam) stratégijas.

3. Skaidri un detalizéti aprakstija savus nesenos mérkus un veicamas darbibas, lai tos
sasniegtu.

4. Aprakstija konklrétas un atbilsto3as robezas, kas palidz uzturét labizjatu, pieméram,
noteiktas darba stundas, konkréts ekrana laiks, utmldz.

5. Skaidri un detalizéti aprakstija pielauto klddu un gatas atzinas.

6. Aprakstija pasrefleksijas un sevis pilnveidoSanas prakses (piemé&ram, atgriezeniskas
saites jautasana, konkreu aktivitasu planoSana, pasanalize utt.).

Kopé&jais vértéjums:

Vértéjuma "atsléga"

1 = Loti vaji
2 = Vaji

3 = Vidgji

4 = Labi

5 = Loti labi
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(B ciTu ciLviku EMochju VADIBA

Kas ir citu cilvéku emociju vadiba?

Citu cilveku emociju vadiba ir prasme ietekmét citu cilveéku garastavokli, sajatas un emocijas.
Kandidats novértéja, cik biezi:

©  veido pozitivu darba vidi apkartéjiem
O palidz citiem parvarét negativas emocijas, un
O palidz apkartéjiem atrisinat emocionalas problémas, kas ietekmé vinu Iémumus, uzvedibu vai

sniegumu.

Cilvékiem, kuri var pozitivi ietekmét citu cilvéku noskanojumu, jatas un emocijas, ir dotibas
iedrosinat un motivét apkartgjos; panakt sadarbibu un efektivu kopdarbu kolégu starpa, ka arT,
veidojot pozitivu komandas un darba vidi, iedvesmot citus sasniegt vairak. Citu cilvéku emociju
vadiba ir kritiska amatos, kas ietver ripes par citiem, piemé&ram, pardo3ana un klientu
apkalposana, ka arT lideriba.

Citu cilvéku emociju vadiba

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

Kandidats, salidzinot ar citiem, ieguva LOTI AUGSTU vértéjumu kompetencé "Citu cilvéku emociju
vadiba".

Cilvéki, kuru vértéjums ir loti augsts, ir profesionali citu cilvéku emociju un sajatu pozitiva
ietekmésana. Veidojot pozitivu komandas un darba vidi, vini var iedvesmot apkarté&jo darba
sniegumu, vadtt individu at3kirtbas, ka arT efektivi risinat konfliktus darba vieta. Vini spgj stiprinat
apkartéjo emocionalo noturibu, kuri bieZi saka, ka jatas drosi, novértéti un iedvesmoti
sadarbojoties ar Siem cilvékiem.

Ka kandidats varétu uzlabot citu cilvéku emociju vadibas kompetenci?

Kandidata atbildes uz jautajumiem norada, ka citu cilvéku emociju vadibas kompetenci iespéjams
uzlabot Sajas 3 uzvedibas::

® Palidzot cilvékiem parvarét negativas emocijas un justies labak
® Palidzot cilvekiem sajusties savadak situacijas, kuras vini ir vilusies

® \Veidojot pozitivu darba vidi apkartéjiem

Batu vértigi izpétt 81s uzvedibas sarunas ar kandidatu un atsauksmiju sniedz&jiem.
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Jautajumi intervijai

1. Ko Tu dari, lai apkartéjiem veidotu pozitivu darba vidi?

2. Ko Tu daritu, ja kads Tev teiktu, ka ir liela stresa par kaut ko darba?

3. Padalies ar situaciju, kad Tev vajadzéja panakt efektivaku sadarbibu kolégu vida. Kada bija Tava

izvéléta pieeja un tas iznakums?
4. Ka Tu panac to, ka citi Tev notic un sniedz atbalstu Tavam darbam?
5. Pastasti par savu izmantoto pieeju atgriezeniskas saites sniegSana citiem?

6. Ka Tu tiec gala ar citu cilvéku neatbilstoSu uzvedibu?

Intervijas vértéSanas vadlinijas
Kandidats:

1. Dalijas ar savam pieejam attiecibu uzlabo3anas, labizjatas, atklatibas un mentali
veselas darbavietas izveidé (piemé&ram, nesatit e-pastus arpus darba laika utt.).

2. Aprakstija piemérotas pieejas, kas palidz citiem risinat problémas un atrast efektivas
darbibas stresa mazinasanai.

3. Aprakstija piemérotas pieejas efektivas sadarbibas veicinasanai, pieméram, pienemt
atskirigo, sniegt atgriezenisko saiti un atsekot darbibas, fokuséties uz abpuséji
izdevigiem rezultatiem vai risinajumiem utmidz.

4. Aprakstija atbildto3as stratégijas citu domu un sajatu ietekmésanai, un kopuma -
uzticéSanas veicinasanai.

5. Runaja par efektivu pieeju atgriezeniskas saites sniegSana (pieméram, definéts
mérkis, konkréti pieméri, bija stratégijas/darbibas, kas palidz reagét uz atgriezenisko
saiti, fokuss uz stiprajam pusém un attistibas iesp&jam).

6. Parrunaja konkrétas un atbilsto3as pieejas, ka tikt gala ar citu neatbilstoSu ricibu,
pieméram, sniegt atgriezenisko saiti, zinot iesaistitajam personam, dalities ar
konkrétiem piemériem, ka vajadzé&tu izturéties vienam pret otru utt.

Kopé&jais vértéjums:
Vértéjuma "atsléga"

1 = Loti vaji
2 = Vaji

3 = Vidaji

4 = Labi

5 = Loti labi
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1) EMOCIONALA PASKONTROLE

Kas ir emocionala paskontrole?

Emocionala paskontrole ir prasme efektivi kontrolét spécigas emocijas. Kandidats novértéja, cik

biezi:

O  spéj kontrolét tadas emocijas, ka dusmas vai sajisma
O piedzivojot spécigas emocijas, tadas ka trauksmi vai sajasmu, spéj palikt produktivs, un

o paliek mierigs un fokuséts art stresainas situacijas.

Emocionala paskontrole ir lTdziga emociju vadibai. Tomér emociju vadiba ir proaktiva garastavokla
un emociju parvaldiSana; savukart, emocionala paskontrole - kada ir cilvéka reakcija uz spécigam
emocijam un ka vins tiek gala ar Sim pieredzém. Cilvéki ar augstu emocionalo paskontroli var
ierobezot savas reakcijas uz spécigam emocijam un péc iespéjas labak reagét uz tam.

Emocionala paskontrole

%-

Loti zems Zems Vidéjs Augsts Loti augsts

Kandidats, salidzinot ar citiem, ieguva LOTI AUGSTU vértéjumu kompetencé "Emocionala

paskontrole".

Cilveki, kuru vértejums ir |oti augsts, spéj ierobezot sakotnéjo reakciju uz spécigam emocijam, ka
arT atri sak racionali domat un rikoties. Stresa un paaugstinata spiediena situacijas vini var palikt
produktivi, saglabat mierigu izturéSanos un demonstrét stabilu un pardomatu pieeju notikumiem
vai kolégiem. Augsta spiediena apstak|os vini demonstré emocionali noturigu klatbatni un,
iesp&jams, spéj attistit emocionalo paskontroli arT apkartéjos.

Ka kandidats varétu uzlabot emocionalo paskontroli?

Kandidata atbildes uz jautajumiem norada, ka emociju paskontroli iesp&jams uzlabot Sajas 3

uzvedibas:

® Esot pacietigs arT tad, ja lietas nenotiek péc plana
® Domajot skaidri arT brizos, kad jatas apbédinats

® Aizturot savu sakotné&jo reakciju, kad kaut kas vinu apbédina

Batu vértigi izpétt 81s uzvedibas sarunas ar kandidatu un atsauksmju sniedz&jiem.
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Jautajumi intervijai

1. Kadi notikumi darba Tev izraisa pozitivas emocijas?
Kadi notikumi darba Tev izraisa negativas emocijas?
Ko Tu médz dartt, kad kaut kas vai kads Tevi darba patieSam kaitina vai saragtina?

Ko Tu dari, lai paliktu mierigs un fokuséts stresa situacijas?

v W

Pastasti par kadu savu emociju izraisttaju (trigeri) un ieprieks izraditu neefektivu reakciju! Ko Tu
darfji, lai mainttu So atbildes reakciju, un kads ir rezultats?

6. Ko Tu dari, lai augsta spiediena apstaklos, saglabatu perspektivu un skaidru domasanu?

Intervijas vértéSanas vadlinijas

Kandidats:

1. Aprakstija notikumus/ cilvékus/ situacijas, kas izraisa pozitivas emocijas, un to ietekmi
uz savam domam un uzvedibu.

2. Aprakstija notikumus/ cilvékus/ situacijas, kas izraisa negativas emocijas, un to
ietekmi uz savam domam un uzvedibu.

3. Paradija zinaSanas, ka vislabak ir nereagét vai nerisinat situacijas brizos, kad izjat
spécigas emocijas. Tas ir, spé&ja skaidri izstastit efektivu ricibu, kas mazina spécigas

emocijas.

4. Dalijas ar pieradijumiem tam, ka var efektivi darboties spécigu emociju vai ievérojama
spiediena apstak|os.

5. Aprakstija konkrétu negativu emociju izraisitaju (pieméram, tiek kritizéts) un savu
automatisko reakciju uz to (pieméram, sak aizstavéties). Dalijas arT stratégijas, ka

padarTt savu reakciju efektivaku (pieméram, bat atvértam un jautat atgriezenisko

6. E)%Iﬁj)és tehnikas un metodés, ko izmanto, lai pretotos automatiskai reakcijai, paliktu
mierigs un izstradatu racionalu veidu, ka tikt gala ar spécigam emocijam. Aprakstija

So metoZu pozitivo ietekmi uz piedzivotajam spécigajam emocijam.

Kopé&jais vértéjums:

Vértéjuma "atsléga"

1 = Loti vaji
2 = Vaji

3 = Vidaji

4 = Labi

5 = Loti labi
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INTERVIJAS VERTEJUMU REZULTATI

ST atskaites sadala ir izstradata, lai palidzétu apkopot kandidata intervijas rezultatus. Lai aizpilditu
So sadalu:

ievadi visus kandidata novértéjumus zemak esoSaja tabula
aprékini kopéjo intervijas punktu skaitu - tas sniegs kop&jo rezultatu, kuru bas viegli salidzinat
ar citiem kandidatiem, un -

salidzini Sos vértéjumus ar kandidata pasvértéjuma rezultatiem un pievérs uzmanibu
atSkirtbam, ka arT zemak pievienotajiem komentariem.

EI kompetence Definicija Vértéjums

Savu emociju apzinasanas Savu emociju uztvere un izpratne

Citu cilvéku emociju apzinasanas Citu emociju uztvere un izpratne

Emocionala izpausme Efektiva savu emociju pausana

Emocionalas informacijas izmantoSana Iemumu
pamatosSana un pienemsana

Emocionala spriestspéja

Emociju vadiba Savu emociju efektiva parvaldisana

Citu cilvéku emociju, garastavokla un sajatu pozitiva

Citu cilvéku emociju vadiba ! .
ietekmésana

Emocionala paskontrole Savu spécigo emociju efektiva kontrolésana

Kopéjais intervijas vértéjums:
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KANDIDATA NOVERTEJUMA REZULTATI

Parskati kandidata novértéjuma rezultatus un savas intervijas piezimes, ja veici interviju. Zemak
noradrtajas vietas ieraksti kandidata stipras puses un attistibas iespé&jas. Ja nepiecieSams, piefiksé
turpmakas izpétes jomas un ar tam saistitos jautajumus, ko uzdot atsauksmju sniedz&jiem.

Kandidata stipras puses ir...

Kandidata izaugsmes jomasir...

Ieteicamas turpmakas izpétes jomas ir...

Ieteicamie jautajumi atsauksmju sniedzégjiem...

Lai noteiktu kandidata piemérotibu konkrétajam amatam, Saja atskaité sniegta informacija ir
jakombiné un jaizanalizé kopa ar citu psihometrisko un uzvedibas informaciju. Emocionala
inteligence ir viens no daudziem faktoriem, kas saistiti ar panakumiem darba vieta. Genos
emocionalas inteligences atlases atskaiti nevajadzétu izmantot ka vienigo pamatojumu
piemérotibai konkrétam amatam.
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NEPRODUKTIVIE GALVENAS EMOCIONALAS PRODUKTIVIE
STAVOKLI INTELIGENCES KOMPETENCES STAVOKLI

Emocionali attals ) € ’ Savu emociju apzinasanas Klatesoss
[ . . .
Neiejatigs %fr’\l Citu cilvéku emociju Empatisks
apzinasanas
oL : :
| i A
Nesavaldigs '[g Emociju vadiba Emocionali noturigs
Vienaldzigs
Q
99 Emocionala paskontrole Centréts
L

Emocionala spriestspéja IeklaujoSss

o Citu cilvéku emociju vadiba Spécinoss
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