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teoriju un pétijumiem. Atskaites rezultati veidojas no uzaicinato cilvéku atbildém uz jautajumiem. Tapéc, Genos
International neuznemas atbildibu par rezultatu patiesumu. Atskaites sanéméjam ir jakonsultéjas ar
profesionaliem par ieteikumiem jautajumos, kuri to ietekmé.

PAR GENOS
Més palidzam vaditajiem uzlabot savu sniegumu organizacija. Lai uzzinatu vairak par masu unikalo pieeju un ka
palidzam uzlabot produktivitati, rentabilitati un klientu lojalitati, apmeklé masu majaslapu:

www.genosinternational.com

AUTORTIESIBAS
Autortiesibas © 2021 Genos International Pty Ltd

Neviena 31s publikacijas dala nedrikst tikt pavairota vai parsatita jebkada forma vai ar jebkadiem elektroniskiem
vai citiem [1dzekliem, ieskaitot kop&3anu, ierakstiSanu, vai informacijas uzglabasanu vai citu sistému

izmanto3anu jebkadiem mérkiem bez skaidras Genos International Pty atlaujas.

Ref: D/11/11111/SAMPLE


http://www.genosinternational.com

SATURS

IEVADS
PAR APTAUJU

ISUMA PAR REZULTATIEM
SEVIS APZINASANAS

CITU APZINASANAS
AUTENTISKUMS
EMOCIONALA SPRIESTSPEJA
PASKONTROLE
IEDVESMOJOSS SNIEGUMS

KA PRASIT UN SANEMT ATGRIEZENISKO SAITI

10

12

14

16

18

20



IEVADS

Vadttaji, kas vélas uzlabot savas organizacijas sniegumu, to var izdarit, uzlabojot savas emocionalas
inteligences prasmes: t.i.prasmi atpazit, izprast un parvaldit emocijas.

Pastav cie$a saikne starp to, ka cilveki jatas un kadu sniegumu uzrada. Sis ir viens no
visspécigakajiem un konsekventakajiem secinajumiem organizaciju pétijjumos. Organizacijas ar
augstu sniegumu cilvéki jatas ievérojami vairak iesaistiti, aprapéti, novértéti, lepni un motivéti neka
tie, kuri darbojas organizacijas ar zemu sniegumu. Un otradi - darba vietas ar zemu sniegumu
cilveki jatas ievérojami stresainaki, bezspécigi un nedrosi.

Vadiba batiba ir snieguma uzlaboSana. P&tijumi ir pieradijusi, ka vaditaja emocionala inteligence ir
galvena atsléga spéjai sekmét citu emocijas, kas veicina augstu sniegumu un darbinieku
iesaistiSanos. Tas ir vairak neka tikai morals kompass; ta ir arT veiksmes recepte. Organizacijas ar
emocionali inteligentiem vaditajiem sasniedz ilgtspé&jigas konkurences prieksrocibas kritisko sviru:
augstas veiktspéjas kultaru un klientu lojalitati.

ST atskaite sniegs ieskatu emocionali inteligentas vadibas kompetencés, kuras iesp&jams, ir |oti
svarigas tavu vadtto cilvéku sniegumam. Ta sniegs Tev ieskatu arT par to, cik pats tici tam, ka to
izradi. Emocionali inteligentas vadibas kompetences balstas uz emocionalo intelektu. Tas
atspogulo to, ka vaditaji pielieto savu emocionalo inteligenci cilvéku vadiba.

Ja vélies vairak apzinat Saja zinojuma sniegtos rezultatus, varat lagt citiem atsauksmes un viedokli.
Padomi, ka lagt un efektivi reagét uz STm atsauksmém, ir sniegti ST zinojuma beigas. Alternativi, Tu
vari lugt savam darba devéjam vai Genos veikt Tev 360 gradu aptauju. Genos 360 gradu aptauja
vari uzaicinat citus cilvékus, pieméram, savu vaditaju, kolégus un / vai tieSos padotos, lai aizpilditu
aptauju. Ja vélies 360 gradu aptauju, raksti uz e-pastu support@genosinternational.com.
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GENOS MODELIS EMOCIONALAS INTELIGENCES LIDERIBAS
KOMPETENCEM

Emocionali inteligentas vaditaja kompetences ir balstitas uz emocionalo inteligenci. Jautajumi
Genos aptauja méra, ka 31s kompetences tiek izmantotas vadot cilvékus.

NEPRODUKTIVIE GALVENAS EMOCIONALAS PRODUKTIVIE
STAVOKLI INTELIGENCES KOMPETENCES STAVOKLI

Emocionali attals ) ¢ £ Sevis apzinasanas Klatesoss
[ . e
Neiejatigs %H‘, Citu apzinasanas Empatisks
\ )
Emocionala spriestspéja
Nesavaldigs F[:I PasSkontrole Emocionali noturigs

M e . . I
Vienaldzigs Fl[ﬁ IedvesmojoSs sniegums Spécinoss

IeklaujoSss

Modela kompetences palidz vaditajiem “bat” produktiva stavokli, kas noradits modela labaja pusé,
pretstata neproduktivam stavoklim, kura més visi reizém varam atrasties, kas noradits modela
kreisaja puseé.
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PAR APTAUJU

Genos emocionali inteligentas vadibas aptauja méra, cik labi Tu izradi emocionali inteligentas
vadibas kompetences salidzinajuma ar citiem. Jo biezak Tu izradi konkrétas kompetences, jo
efektivakai jabat tavai vadibai. Aptauja ir iegQts Tpass ieskats, cik svarigi tev ir izmantot Sis
kompetences. Kad aizpildiji aptauju, Tev tika lagts noradit:

(a) Cik, tavuprat, svarigi ir tas, ka izradi $Ts kompetences un
(b) Cik labi Tu izradi $is kompetences.

Rezultatu piemérs

_ Nav Minimali Dalgji Svarigi Loti
Svariguma svarigi svarigi svarigi 9 svarigi
[Tmenis ' ' ' '
4.5
- 3.8
Demonstracijas 1 1 1
[Tmenis Krietni mazak Mazak ka citi VidgjirTipiski Vairak ka citi Krietni vairak
ka citi ka citi

Taisnstaris virs otras rezultatu joslas apzimé punktu diapazonu, kas ir “vidéjs” vai tipisks Genos
normu grupa, t.i., starp 25 un 75 procentiem (tikai demonstracijas limenis).

Ja tavs rezultats (horizontala josla) ir:

O Taisnstarl, tas nozimé, ka tavs vértéjums ir vidéja diapazona.
O Pa kreisi no taisnstdra, tas nozimé, ka tavs vértéjums Saja kompetencé ir apak3gja kvartilé.

© Palabi no taisnstdra, tas nozimg, ka tavs vértéjums Saja kompetencé ir augsé&ja kvartilé.

Seit uzraditas arf atbildes, ko sniedzi uz katru no jautajumiem, mérot modela kompetences.
AtSkirtbas starp nozimigumu un demonstrésanu, tiek uzsvértas luksoforu metodologija, ka
aprakstits nakamaja lapa.
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Svariguma raditaji, kuri uzraditi starpiba un ir vienadi vai neparsniedz 0,5 punktus,
tiek uzskatiti par tuviem jeb izlidzinatiem. Tas varétu bat tavas stipras puses.

Svariguma radrttaji, kuri uzradas starpiba no 0,6 I1dz 1, tiek uzskatiti jau par
uzmanibas piesaistoSu raditaju. Javeic korekcijas, lai uzlabotu nepilnibas Sada
uzvediba.

ievérojamiem. Lai novérstu 3is nepilnibas, iesakam pievérst koncentrétu uzmanibu

‘ Svariguma radrttaji, kuru starpiba ir no 1,1 un lielaka, tiek uzskattti par |oti
un veikt pasakumus prasmju pilnveido3ana.

Tavi paSnovértéjuma rezultati, kas apkopoti Saja atskaité, uzrada, cik labi pats uzskati - ka izradi
novértéto kompetenc€u prasmes un izturéSanos. Izmanto So atskaiti, lai pardomatu savas stipras
puses un apsvértu, ka Tu varétu tos pielietot, vadot citus. Izmanto to arf, lai pardomatu

pilnveidoSanas iespé&jas un apsvértu aktivitates, kuras varétu palidzét uzlabot savas, ka lidera
prasmes.

Rezultatu piemérs

Sevis apzinasanas S D

1. Izprotu savas uzvedibas ietekmi uz citiem. 4 2

3. LOdzu citiem atgriezenisko saiti par sevi ka vaditaju. 4 5

S
2. Apzinos savas stipras puses un trakumus. 5 3 a

Ja tavas demonstrétas kompetences lTmena rezultats ir lielaks neka svariguma limena rezultats,
tiek paradits zal$ aplis ar kekstti ta iekSpusé. Pétijumi liecina, ka, jo labak Tu demonstrési aptauja
minéto izturésanos, jo efektivaka bas tava vadiba. Gandriz vienmér bis dazas neatbilstibas starp
to, cik svariga ir izturéSanas un cik labi Tu to demonstré. Izmanto 3o neatbilstibu lielumu, lai
novértéjuma atskaites beigas prioritizétu savas attistibas darbibas.
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ISUMA PAR REZULTATIEM

Saja lappusé ir apkopoti tavi kopéjie rezultati par katru no se$am emocionali inteligentas vadibas
kompetencem. Sie rezultati atspogulo tavu vidéjo atbildi uz jautajumiem, kas nosaka katru
kompetenci. Detalizétaki punktu rezultati ir paraditi nakamajas lappusés.

Sevis apzinaSanas

. Nav Minimali Dalgji o Loti
Sva riguma svarigi svarigi svarigi svarigi svarigi
[Tmenis
Demonstracijas
[Tmenis Krietni mazak Mazak ka citi VidajirTipiski Vairak ka citi Krietni vairak
ka citi ka citi
Citu apzinasSanas
_ Nav Minimali Dalgji Svariai Loti
Sva riguma svarigi svarigi svarigi 9 svarigi
[Tmenis
Demonstracijas
[Tmenis Krietni mazak Mazak ka citi VidgjirTipiski Vairak ka citi Krietni vairak
ka citi ka citi
Autentiskums
_ Nav Minimali Dalgji . Loti
Sva riguma svarigi svarigi svarigi Svarigi svarigi
[Tmenis
Demonstracijas
limenis Krietni mazak Mazak ka citi VidajirTipiski Vairak ka citi Krietni vairak
ka citi ka citi
Emocionala spriestspéja
a Nav Minimali Dalgji Svarigi Loti
Svariguma svarigi svarigi svarigi 9 svarigi
[Tmenis
Demonstracijas
ITmenis Krietni mazak Mazak ka citi VidgjirTipiski Vairak ka citi Krietni vairak
ka citi ka citi
Paskontrole
_ Nav Minimali Dalgji . Loti
Svariguma svarigi svarigi svarigi Svarigi svarigi
[Tmenis
Demonstracijas
limenis Krietni mazak Mazak ka citi Vidaji/Tipiski Vairak ka citi Krietni vairak
ka citi ka citi
IedvesmojoSss sniegums
_ Nav Minimali Dalgji . Loti
Sva riguma svarigi svarigi svarigi svarigi svarigi
[Tmenis
Demonstracijas
lfmenis Krietni mazak Mazak ka citi Videji/Tipiski Vairak ka citi Krietni vairak
ka citi ka citi
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“Lai arT veiksmigiem uznemumiem jakoncentreéjas uz tirgus
iekarosanu, produktu unikalitati, pelnu un klientu lojalitati, pa
Istam panakumus gist tie uznémumi, kuri Iidzsvaro darbinieku
vajadzibas ar Siem faktoriem. Galu gala, tas, ka cilvéki jiatas darba
vidé un kada ir vinu saikne ar to, ietekmé un palidz sasniegt Sos
uznémeéjdarbibai svarigos rezultatus.”

- Jon Katzenbach
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@ SEVIS APZINASANAS

Sevis apzinasanas nozimé apzinaties savu uzvedibu, savas stipras puses un trakumus, un savas
uzvedibas iespaidu uz citiem. Tavi kopé&jie rezultati kategorija Sevis apzinaSanas ir redzami 3Seit.

Nav Minimali Dalgji Loti

Svariguma svarigi svarigi svarigi svarigi svarigi
[Tmenis 1 - 0 .
3.0
- 4.0
Demonstracijas 1 1 1
[imenis Krietni mazak Mazak ka citi VidajiTipiski Vairak ka citi Krietni vairak
ka citi ka citi

Tabula zemak norada, kadas atbildes sniedzi uz katru no jautajumiem, vértéjot vadibas
kompetences.

Sevis apzinasSanas S D s
1. Izprotu savas uzvedibas ietekmi uz citiem. 4 4 a
2. Apzinos savas stipras puses un trakumus. 5 5 a
3. Ladzu citiem atgriezenisko saiti par sevi ka vaditaju. 3 3 a
4. Adekvati reagéju uz sniegto atgriezenisko saiti. 2 3 a
5. Esmu konsekvents: ko apsolu, to arT izdaru. 3 4 a
6. Ar savu uzvedibu radu pieméru, kada uzvedibu sagaidu no citiem. 2 5 a
7. Apzinos sava garastavokla un emociju ietekmi uz citiem. 2 4 0
ATSLEGA

S = Svariguma limenis
D = Demonstracijas limenis
s = Starpiba
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“Tava uztvere bis tira tikai tad, kad ieskatisies sava dveselé. Kurs
skatas arpuseé - sapno. Kurs skatads iekspusé - atmostas.”

- Carl Gustav Jung

ATZINAS

DARBIBAS

IEGUVUMI

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample



@ CITU APZINASANAS

Citu apzinasanas ir sp&ja pamanit un novértét cilvékus sev apkart, atpazit un saprast vinu sajatas,
izvéléties atbilsto3u izturéSanos un piemérot savu vadibas stilu. Tavi kopgjie rezultati kategorija
Citu apzinasanas ir redzami Seit.

Nav Minimali Dalgji Loti

Svariguma svarigi svarigi svarigi Svarigi svarigi
[Tmenis ' ' ' '
- 4.
Demonstracijas 1 1 1
limenis Krietni mazak Mazak ka citi Vidaji/Tipiski Vairak ka citi Krietni vairak

ka citi ka citi

Tabula zemak norada, kadas atbildes sniedzi uz katru no jautajumiem, vértéjot vadibas
kompetences.

Citu apzinasSanas S D s
1. Lieku citiem justies novértétiem. 3 4 a
2. Pieméroju savu vadibas stilu cilvékiem un situacijam. 2 4 a
3. Pamanu, ja kadam nepiecieSams atbalsts un atbilstoSi reagéju. 3 5 a
4. RUpigi izveértéju situacijas ar1 no citu iesaistito skatu punkta. 2 4 0
5. Uzklausu un novértéju citu uzskatus un viedoklus. 4 4 a
6. Precizi paredzu citu atbildes vai reakcijas. 5 5 a
7. Lidzsvaroju rezultatu sasniegSanu ar citu vajadzibam. 3 4 0
ATSLEGA

S = Svariguma limenis
D = Demonstracijas limenis
s = Starpiba

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample



“Es esmu sapratusi, ka cilveki aizmirsis, ko Tu teici, cilvéki aizmirsis,
ko Tu dariji, bet cilvéeki nekad neaizmirsis, ka Tu liki viniem justies.”

ATZINAS

DARBIBAS

IEGUVUMI

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample

- Maya Angelou
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@ AUTENTISKUMS

Autentiskums ir spéja atklati un efektivi paust savas domas, cienot uzticéSanos, ka arT iedvesmot un
iedrosinat paréjos uz [tdzvértigu, patiesu uzvedibu. Tavi kopégjie rezultati kategorija Autentiskums ir

redzami Seit.
_ Nav Minimali Dalgji . Loti
Svart guma svarigi svarigi svarigi Svarigi svarigi
[Tmenis ' ' ' '
ine 1D —
Demonstracijas 1 1 1
[Tmenis Krietni mazak Krietni vairak

Ka citi Mazak ka citi Vid&ji/Tipiski Vairak ka citi Ka citi

Tabula zemak norada, kadas atbildes sniedzi uz katru no jautajumiem, vértéjot vadibas
kompetences.

Autentiskums S D s
1. Atklati pauzu savas domas, sajatas un viedokli. 3 4 a
2. Izsaku savas domas un sajatas, neaizskarot citus cilvékus. 4 4 a
3. Veicinu veseligas un atklatas diskusijas. 5 3 a
4. Esmu atklats un godigs par savam kladam. 5 3 a
5. Cienu saistibas un turu dotos soljjumus. 5 5 a
6. Aicinu apkartgjos dalities savas domas, sajatas un viedoklr. 4 3

7. Efektivi reagéju uz izaicinajumiem. 5 2 e
ATSLEGA

S = Svariguma limenis
D = Demonstracijas limenis
s = Starpiba

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample




“Autentiskums ir galvas, mutes, sirds un pédu pielidzinasana - to
pasu domdjot, sakot, jatot un darot - pastavigi. Tas veido
uzticesanos, un sekotdji mil liderus, kuriem vini var uzticéties.”

- Lance Secretan

ATZINAS

DARBIBAS

IEGUVUMI

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample 1 3



@ EMOCIONALA SPRIESTSPEJA

Emocionala spriestspéja ir sp&ja Iemumu pienems3ana izmantot informaciju par savam un citu
sajatam un apvienot to ar citiem faktiem un informaciju. Tavi kopégjie rezultati kategorija
Emocionala spriestspéja ir redzami Seit.

Nav Minimali Dalgji Loti

Svariguma svarigi svarigi svarigi Svarigi svarigi
[Tmenis ' ' ' '
s B —
Demonstracijas 1 1 1
limenis Krietni mazak Mazak ka citi Vidaji/Tipiski Vairak ka citi Krietni vairak

ka citi ka citi

Tabula zemak norada, kadas atbildes sniedzi uz katru no jautajumiem, vértéjot vadibas
kompetences.

Emocionala spriestspéja

1. Pienemot Iémumus, konsultéjos ar citiem. 4 3

2. Izskaidroju pienemto IEmumu racionalo pamatojumu. 5 3 a
3. lesaistu komandas daltbniekus to lEmumu pienemsana, kuri skar 4 3

vinu darbu.

4. Izvertéju situacijas no dazadiem skatu punktiem. 4 3

5. LEmumu pienems3ana nemu véra “lielo bildi". 4 4 a
6. Pienemot Iémumus, apsveru arT savas sajdtas. 3 4 a
7. Pienemu étiskus [emumus. 3 5 a
ATSLEGA

S = Svariguma limenis
D = Demonstracijas limenis
s = Starpiba
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“Meés parak daudz zindm un parak maz jitam tas emocijas, no
kuram viss skaistais dzivé mostas!”

ATZINAS

DARBIBAS

IEGUVUMI

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample
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@ PASKONTROLE

Paskontrole ir sp&ja parvaldrt savu garastavokli un emocijas, laiku un uzvedibu, ka arT nepartraukta
sevis pilnveidoSana. Tavi kopéjie rezultati kategorija Paskontrole ir redzami Seit.

Nav Minimali Dalgji Loti

Svariguma svarigi svarigi svarigi svarigi svarigi
[Tmenis 1 - 0 .
3.9
e s 1
Demonstracijas 1 1 1
[imenis Krietni mazak Mazak ka citi VidajiTipiski Vairak ka citi Krietni vairak
ka citi ka citi

Tabula zemak norada, kadas atbildes sniedzi uz katru no jautajumiem, vértéjot vadibas
kompetences.

Paskontrole S D

2. Demonstréju pozitivu un energijas pilnu uzvedibu. 3 3

S
1. Sarezgitas situacijas prasmigi vadu savas emocijas. 5 2 e

3. Efektivi planoju savu laiku. 5 4

4. Macos no savam kladam. 5 4

5. Sekoju Idzi nozares jaunumiem un tirgus situacijai. 3 3 a
6. Nepartraukti tiecos uzlabot savu sniegumu. 4 3

7. Atri pielagojos jauniem apstakliem. 2 3 0
ATSLEGA

S = Svariguma limenis
D = Demonstracijas limenis
s = Starpiba
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“Lielaka dzives uzvara ir nevis nekad nenokrist, bet gan péc katra
kritiena piecelties.”

- Nelson Mandela

ATZINAS

DARBIBAS

IEGUVUMI

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample
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(B 1EDVESMO)O3s SNIEGUMS

IedvesmojoSs sniegums ir spé&ja veicinat augstu sniegumu no apkart&jiem cilvékiem, atbalstot tos
problému risinasana, novértéjot un atzistot citu darbu. Tavi kop&jie rezultati kategorija
IedvesmojoSs sniegums ir redzami Seit.

Nav Minimali Dalgji Loti

Svariguma svarigi svarigi svarigi svarigi svarigi
[Tmenis ' ' 1 '
- 3.
Demonstracijas 1 1 1
[iTmenis Krietni mazak Krietni vairak

Mazak ka citi Vid&ji/Tipiski Vairak ka citi

ka citi

ka citi

Tabula zemak norada, kadas atbildes sniedzi uz katru no jautajumiem, vértéjot vadibas
kompetences.

Iedvesmojoss sniegums S D s

1. Sniedzu noderigu atbalstu un palidzibu. 3 4 a

2. Sniedzu konstruktivu atgriezenisko saiti par uzvedibu un darba 5 3 a
sniegumu.

3. Palidzu komandas biedriem saprast vinu mérkus un ieguldijumu 3 4 a
organizacija.

4. Tevéroju neatbilstoSu rictbu un adekvati uz to reagéju. 4 4 0

5. Uzturu pozitivu darba vidi. 3 3 a

6. Palidzu komandas biedriem attistities un sasniegt karjeras 3 3 a
izaugsmi.

7. Atzinigi novértéju citu ieguldijumu un sasniegumus. 4 4 0

ATSLEGA

S = Svariguma limenis
D = Demonstracijas limenis
s = Starpiba

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample




“Uzstadi sev gandriz nesasniedzamus mérkus. Ja uzstadisi mérkus,
kuru sasniegSana neprasa piepili, bisi iespridis kaut kur zem sava
patiesa talanta un potenciala.”

ATZINAS

DARBIBAS

IEGUVUMI

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample
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KA PRASIT UN SANEMT ATGRIEZENISKO SAITI

Lai nodroSinatu labas kvalitates atgriezenisko saiti par Tavam emocionalas inteligences
kompetencém un prasmigi uz to reagétu, apskati padomus un tehnikas, kas noraditas zemak.

1. Cilvéku, no kura vélies sanemt atgriezenisko saiti, informé par tému vai konceptu, par ko vélies
diskutét, t.i. emocionala inteligence. Nodrosini komunikacija ar vinu atbilstoSu un piemérotu
uzvedibas modeli un prasmes. Sniedziet vinam ieskatu par prasmé&m un uzvedibas modeliem,
kas asocigjas ar to.

2. Pastasti Sim cilvekam, ka vélies atgriezenisko saiti veida, kura vins pastasta, ko dari veiksmigi
un, kur tev bdtu nepiecie$ams bat labakam. Sis divas atgriezeniskas saites sastavdalas ir |oti
svarigas.

3. Dod cilvekiem laiku sagatavoties. NodroSini, ka cilvékiem ir vismaz paris dienas, lai varétu
sagatavot atgriezenisko saiti. NodroSini viniem témas un galvenos jautajumus, lai palidzétu
veidot strukturétu un ieprieks izplanotu diskusiju.

4. Aicini vértétajus bat konkrétiem un minét piemérus, kas apstiprina dotos komentarus

5. Uzdod atvértus, izzino3us jautajumus, lai izprastu neskaidras atbildes. Sada tipa tikanas reizés
cilvéki médz izteikt visparigus izteicienus, piemé&ram, "Tu varétu bat labaks komunicé&jot ar
cilvekiem". Ja dzirdi lTdzigus izteicienus, uzdod uzvedino3us jautajumus, pieméram, "Kad tu saki,
ka es varétu labak komunicét ar cilvékiem, kas konkréti ir tas, ko es varétu darit?" vai, "Vai Tu
varétu, l0dzu, minét kadu konkrétu situaciju, kura es varéju rikoties labak?"

6. Esi uzmanigs un nesac taisnoties vai likt lietas sava konteksta, sakot, "Ja, bet, tas bija tapéc,
ka...". Liekot lietas konteksta, var izklausrties, ka taisnojies un tas var traucét sarunas gaitu.
Atceries, vinu uztvere ir vinu patiesiba. Te nav stasts par to, kas ir vai nav pareizi, Sis ir par to, ka
citi Tevi uztver. Tev ir jabat empatiskam un jaizrada vélme uzklaustt.

7. Jauta ieteikumus par konkrétam darbibam, ko vari darit, atsaucoties uz atgriezenisko saiti. Saki,
pieméram, "Ja Tu batu mana vieta, kas ir tas, ko saktu darit citadak?"

8. Noslédzot sarunu, esi patiess par to, ar kuram no kompetencém turpmak stradasi un ar kuram
né. Ir svarigi dzirdét visu sakamo un netaisnoties. Tas ir normali, ja nepiekriti visam, ko Tev saka
un neuzskati, ka viss ir batisks un iesp&jams. Tikai atceries, ka esi patiess par to, ko darisi un ko
né. Tas, vai Tu paskaidro savus Ilémumus vai nodomus ir jaizvérté konkréta attiecibu konteksta
ar katru cilvéku.

9. Nosaki terminus, kad atsekosi savu progresu un izvértési paveikto. Atkartoti satikties ar savu
VErtétaju péc 2-3 ménesiem ir |oti labs termins, kad atskatities uz parrunato.

10. Pasaki paldies!

Emocionali inteligentas vadibas pasnovért&jums - Sally Sample
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