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APIE SIA ATASKAITA
Sioje ataskaitoje pateikiami Sally Sample jsivertinimo rezultatai, kurie atspindi, kiek gerai Sally demonstruoja
Emocinio intelekto elgsenas vadovo darbe. Pateikiama informacija yra slapta, privati ir konfidenciali.

Tureéty bati dedamos visos pastangas, siekiant uztikrinti, kad 3i ataskaita bus laikoma saugioje vietoje, teikiama
tik numatytam (-iems) gavejui (-ams) ir naudojama tik nurodytam tikslui. Vertinimga ir Sig ataskaitg sukare ,Genos
International”, remdamasi patikima moksline literatdra ir tyrimy rezultatais. Vis délto Sioje ataskaitoje pateikti
rezultatai yra grindziami individualiais respondenty atsakymais j vertinimo klausimus, Todél ,,Genos
International” nesuteikia jokiy garantijy dél rezultaty tikslumo ar patikimumao. Jokie Sioje ataskaitoje pateikiami
patarimai ar informacija nesukuria jokios garantijos, kuri ¢ia néra aiSkiai nurodyta. Joks asmuo (-enys) neturéty
veikti arba neveikti, remiantis Sioje ataskaitoje pateiktais rezultatais. Numatyti gavéjai turéty kreiptis j
profesionalus dél su jais susijusiy dalyky.

APIE ,,GENOS"

Mes padedame vadovams skatinti didesnj organizacijy rezultatyvuma.

Norédami suZinoti daugiau apie masy isskirtinj metodg ir tai, kaip geriname naSuma, pelninguma ir klienty
lojaluma, apsilankykite masy interneto svetainéje, adresu:

www.genosinternational.com
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Jokia Sio leidinio dalis negali bati atgaminta ar perduota jokiais tikslais, jokioje formoje, jokiomis elektroninemis
ar mechaninémis priemonémis, jskaitant informacijos kopijavima, jraS8ymg ar informacijos saugojimo ar gavimo
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IVADAS

Verslo vadovai, norintys pagerinti savo organizacijos veiklg, gali tai padaryti patobulindami savo
emocinj intelekta: tai yra gebéjima atpazinti, suprasti ir veikti emocijas.

Zmoniy savijautg ir nadumg darbe sieja tiesioginis ry3ys. Tai yra viena i$ patikimiausiy ir
nuosekliausiy iSvady organizacijy tyrimuose. Itin rezultatyviai veikianciose organizacijose
darbuotojai stipriau jaucia tokius jausmus kaip jsitraukimas, rGpéjimas, vertinimas,
pasididZiavimas, motyvacija nei prastesnius rezultatus demonstruojanciose organizacijose, kuriose
jie stipriau jaucia tokius jausmus kaip baime, stresas, iSsekimas ir nezinomybe.

Vadovams svarbiausias dalykas - skatinti rezultatyvumg. Tyrimai parode, kad vadovo emocinis
intelektas yra esminis jy gebéjimas skatinti tokias kity emocijas, kurios lemia itin auk3tg darbuotojy
rezultatyvuma ir jsitraukima. Tai daugiau nei tik moralinis kompasas, tai ir sékmés receptas.
Organizacijos, turinCios emociskai intelektualius vadovus, pasiekia svarby tvaraus konkurencinio
pranasumo sverta: naSumo kultdra ir klienty lojaluma.

Si ataskaita suteiks jums j?valgy apie emociskai intelektualaus vadovavimo kompetencijas, kurios,
tikétina, yra labai svarbios jasy darbuotojy rezultatyvumui. Kartu bus suteiktos jZzvalgos apie tai,
kaip gerai, jasy manymu, jas Sias kompetencijas demonstruojate. Emociskai intelektualaus vadovo
kompetencijos yra grjstos emociniu intelektu. Emociskai intelektualaus vadovo kompetencijos
parodo, kaip emocinj intelektg vadovas panaudoja vadovaudamas Zmonéms.

Jei norétumeéte patvirtinti Sioje ataskaitoje pateiktus rezultatus, galite paprasyti kity Zmoniy pateikti
griztamajj ry3j ir atsiliepimus. Patarimai, kaip paprasyti ir kaip efektyviai reaguoti j tokj grjztamajj
rysj, pateikiami Sios ataskaitos pabaigoje. Kitu atveju, galite paprasyti savo darbdavio arba ,,Genos"
atlikti ,360 laipsniy” vertinimg. ,Genos" 360 laipsniy vertinimas suteikia galimybe pakviesti ir kitus
Zmones, pvz. savo vadovg, kolegas ir (arba) tiesioginius pavaldinius, atsakyti j klausimyna. Jei norite
inicijuoti 360 laipsniy vertinimg, parasykite laiSka el. pastu info@tmd.lt.
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,GENOS" EMOCISKAI INTELEKTUALAUS VADOVO KOMPETENCIJY MODELIS

Emociskai intelektualaus vadovo kompetencijos yra grjstos emociniu intelektu. ,Genos" vertinime
pateikti klausimai, kuriais jvertinamos emociskai intelektualaus vadovo kompetencijos, parodo,
kaip emocinj intelektg vadovas panaudoja vadovaudamas Zmonéms.

NEPRODUKTYVI PAGRINDINES EMOCINIO PRODUKTYVI
SAVIJAUTA INTELEKTO KOMPETENCIJOS SAVIJAUTA

Atsiribojes £ Saves paZinimas Dalyvaujantis

[

%b‘l{ Kity suvokimas EmpatiSkas
)

W AutentiSkumas NuoSirdus

Io Emocinis samprotavimas
Nesusivaldantis F[S Saves valdymas Susitvardantis

”Z[: Ikvepiantis veikti Igalinantis

VisapusiSkas

Kompetencijos, kurios pirmiau pateiktame modelyje yra pazymétos mélyna spalva, padeda
vadovams ,bati” tokiose savijautose (pavaizduotos modelio desinéje), kuriose jie bna produktyvis
ir kurios prieSingos savijautoms (pavaizduotos modelio kairéje), kuriose mes visi kartais baname.
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APIE VERTINIMA

,Genos" vertinimas apie emociSkai intelektualius vadovus atliekama, siekiant nustatyti, kaip gerai,
jasy manymu, jas demonstruojate emociskai intelektualaus vadovo kompetencijas, palyginti su
kitais. Kuo dazniau demonstruojate vertinama elgseng, tuo efektyviau turétumeéte vadovauti.
Vertinimo rezultatai suteikia ypatingai svarbiy jZvalgy dél to, kiek, jasy nuomone, Sios
kompetencijos svarbios jasy vertintojams. Pildydami vertinimg, jas turéjote nurodyti:

a) kaip, jisy nuomone, svarbu rodyti minétas kompetencijas; ir
b) kaip, jisy nuomone, gerai jis demonstruojate minétas vadovavimo kompetencijas.

Rezultaty pavyzdziai

Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbu

Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu
lygis ' 1 1 1
4.5
) 3.8
Demonstravimo [ [ [
lygis Gerokai prasciau Pras€iau nei kit~ Vidutini3kai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti

Staciakampis, kuris pateikiamas antroje rezultaty juostoje reiSkia intervalg baly, kurie ,Genos”
norminéje grupéje laikomi ,vidurkiu” arba dazniausiai sutinkamais, t. y. tarp 25-o0s ir 75-0s
procentilés (taikoma tik Demonstravimo vertinimo baly lygiui). Jei jasy rezultatas (kurj parodo
horizontali juosta) yra:

Jei jasy rezultatas (kurj parodo horizontali juosta) yra:

O staCiakampio viduje reiSkia, kad jasy kompetencijos balai patenka j vidutiniy baly intervalg;
O jkaire nuo stacCiakampio - reiSkia, kad jGsy kompetencijos balai yra apatiniame kvartilyje;

O staCiakampio desinéje - reiSkia, kad jisy kompetencijos balai yra virSutiniame kvartilyje.

Taip pat rodomi atsakymai, kuriuos pateikéte atsakydami j kiekvieng klausima, matuojantj modelio
kompetencijas. Skirtumai tarp kompetencijy Svarbos ir Demonstravimo lygiy parodomi laikantis
Sviesoforo principo, aprasSyto kitame puslapyje.
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Svarbos balai, kurie yra lygas ar mazZesni uz demonstravimo balus, laikomi
suderintais. Tai gali bdti jasy stipriosios savybeés.

Svarbos balai, kurie yra vienu balu aukStesni nei demonstravimo balai, laikomi
nesuderintais. Reikety imtis veiksmy, norint panaikinti tokios elgsenos spragas.

Svarbos balai, kurie dviem ar daugiau balais aukStesni, nei demonstravimo balai,
‘ yra labai nesutampantys. Reikety sutelkti démes;j ir imtis veiksmuy, kad Sios spragos
baty panaikintos.

Sioje ataskaitoje pateikti jasy savianalizés rezultatai, suteikia j?valgy apie tai, kaip, jasy nuomone,
gerai jis demonstruojate matuojamy kompetencijy jgadzius ir elgsena. Naudokités Siomis
jzvalgomis, norédami apmastyti savo stiprigsias savybes ir apsvarstyti, kaip galétuméte panaudoti
jas vadovaudami kitiems. Taip pat naudokités jomis, kad apmastytumeéte tobuléjimo galimybes ir
veiksmus, kuriy galite imtis, siekdami patobulinti savo vadovavima.

Kompetencijy vertinimo rezultaty pavyzdys

Saves pazinimas I D

1. Suprantate savo elgesio poveikj kitiems. 4 2

3. PraSote kity pateikti grjztamajj rySj apie jasy vadovavima. 4 5

d
2. Zinote savo stiprigsias ir silpnasias savybes. 5 3 a

Jei jusy Demonstravimo lygio rezultatas atitinkamam klausimui yra didesnis nei Svarbos lygio
rezultatas, pateikiamas zalias apskritimas su varnele. Tyrimai rodo, kad kuo geriau demonstruojate
vertinime matuojama elgesj, tuo efektyvesnis bus jasy vadovavimas. Beveik visada bus tam tikry
neatitikimy tarp elgesio svarbos ir kaip gerai jas jj demonstruojate. Vadovaukités Siuo neatitikimy
dydziu, kad Sios ataskaitos pabaigoje galétumeéte nustatyti prioritetinius tobuléjimo veiksmus.
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TRUMPA REZULTATY APZVALGA

Siame puslapyje yra apibendrinti visy $e$iy emociskai intelektualaus vadovo kompetencijy
vertinimo rezultatai. Sie rezultatai parodo jasy atsakymo j klausimus, matuojancius kiekvieng
kompetencija, vidurkj. Detalesni kompetencijy vertinimo rezultatai pateikiami tolesniuose
puslapiuose.

Saves pazinimas

Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

Iygis Gerokailpll'a'siiau Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti Gerokgi ggriau
nei kiti nei kiti
Kity suvokimas
Visai Siek tiek Vidutinikai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prasciau Prastiau nei kit Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti
AutentiSkumas
Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

Iygis Gerokai‘pra'séiau Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti Gerok.:-?i ggriau
nei kiti nei kiti
Emocinis samprotavimas
Visai Siek tiek Vidutinikai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai prasciau

Gerokai geriau

— ) — )

nei kiti Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti nei kiti
Saves valdymas
Visai Siek tiek Vidutiniskai Svarbu Labai )
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prasciau Prastiau nei kit~ Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti )
Ikvepiantis veikti
Visai Siek tiek Vidutinizkai Svarbu Labai )
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lvais Gerokai prasciau
Y9 nei kiti

Gerokai geriau
nei kiti )

Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti
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“Nors sékmingai veikianti jmoné turi sutelkti démesj j jsiskverbimq j rinkq,
produkcijos jvairove, akcininky grgzq ir klienty lojalumgq, didZiausiqg sékme
pasiekia tos jmonés, kurios suranda pusiausvyrq tarp darbuotojy poreikiy ir
pirmiau nurodyty veiksniy. Galiausiai, tokj verslo rezultatg lemia tai, kg Zmonés

mano apie savo darbq ir koks juos sieja rysys su juo.”

- Jon Katzenbach
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0 SAVES PAZINIMAS

Saves pazinimas - tai Zmogaus gebéjimas suprasti, kokj elges;j jis demonstruoja, kokios yra jo
stipriosios ir silpnosios savybés bei kokig jtaka jis daro kitiems. Jasy bendras kompetencijos ,Saves
pazinimas” rezultatas parodytas toliau.

Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis ' ' ' ' |

- 4.
Demonstravimo f . .
lygis Gerokai pras¢iau
nei kiti

Gerokai geriau
nei kiti

Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti

Toliau esancioje lenteléje rodomi jasy atsakymai j kiekvieng i$ klausimy, matuojanciy Sig
vadovavimo kompetencija.

Saves pazZinimas I D d
1. Suprantate savo elgesio poveikj kitiems. 4 4 a
2. Zinote savo stiprigsias ir silpnasias savybes. 5 5 a
3. Pra3ote kity pateikti grjZtamajj rySj apie jasy vadovavima. 3 3 a
4. Efektyviai reaguojate j jums pateiktg grjztamajj rysj. 2 3 0
5. ISliekate nuoseklus del to, kg sakote ir darote. 3 4 a
6. Elgiatés taip, kaip norétuméte kad kiti elgtysi. 2 5 a
7. Parodote, kad suvokiate savo nuotaikas ir emocijas. 2 4 0
REIKSMES

I = Svarbos lygis
D = Demonstravimo lygis
d = Skirtumas
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.Jusy vizija taps aiski tik tada, kai paZvelgsite j savo Sirdj. Kas Zvelgia j iSore,
svajoja. Kas Zvelgia j vidy, atsibunda.”

- Carl Gustav Jung

IZVALGOS

VEIKSMAI

LAUKIAMAS REZULTATAS

Emociskai intelektualaus vadovavimo savianalizé - Sally Sample



@ KITY SUVOKIMAS

Kity suvokimas - tai gebéjimas pastebeti kitus ir j juos atsizvelgti, kad jie jaustysi vertinami, taip pat
gebéjimas pakeisti vadovavimo stiliy, kuris baty tinkamiausias kitiems. Jasy bendras
kompetencijos ,Kity suvokimas” rezultatas parodytas toliau.

Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu
|yg|s ' ' ' '
. 4.
Demonstravimo 1 1 1
lygis Gerokai prasciau Prastiau nei kit~ Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau

nei kiti nei kiti

Toliau esancioje lenteléje rodomi jasy atsakymai j kiekvieng i$ klausimy, matuojanciy Sig
vadovavimo kompetencija.

Kity suvokimas I D d
1. PasirGpinate, kad kiti jaustysi vertinami. 3 4 a
2. Keiciate savo stiliy taip, kad jis baty tinkamas kitiems. 2 4 a
3. Pastebite, kad kam nors reikia pagalbos, ir efektyviai reaguojate. 3 5 a
4. Kruopsciai vertinate situacijg i$ kity perspektyvos. 2 4 0
5. Vertinate kity poZiQrius ir nuomones. 4 4 a
6. Tiksliai numatote kity atsaka ar reakcija. 5 5 a
7. Rezultaty siekimg suderinate su kity poreikiais. 3 4 0
REIKSMES

I = Svarbos lygis
D = Demonstravimo lygis
d = Skirtumas
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+AS supratau, kad Zmonés pamirs tai, kg esi sakes, Zmonés pamirs tai, kq
padarei, bet Zmonés niekada nepamirs, kaip jie su jumis jautési.”
- Maya Angelou

JZVALGOS

VEIKSMAI

LAUKIAMAS REZULTATAS
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@ AUTENTISKUMAS

AutentiSkumas - tai gebéjimas atvirai ir efektyviai iSreiksti save, vykdyti prisiimtus jsipareigojimus ir
skatinti kitus taip pat elgtis. Jasy bendras kompetencijos ,AutentiSkumas” rezultatas parodytas

toliau.
Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu
lvais 1 1 1 1
v 4.4
. 3.4 1
Demonstravimo 1 1 1

lygis Gerokai prastiau Prastiau nei kiti  Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau

nei kiti nei kiti

Toliau esancioje lenteléje rodomi jasy atsakymai j kiekvieng i$ klausimy, matuojanciy Sig
vadovavimo kompetencija.

AutentiSkumas I D d
1. Atvirai reiSkiate savo mintis, jausmus ir poziarj. 3 4 a
2. Savo mintis ir jausmus apibddinate taip, kad jie nejzeisty kity. 4 4 a
3. Skatinate drasias ir atviras diskusijas. 5 3 a
4. Apie klaidas kalbate atvirai ir saZiningai. 5 3 a
5. Laikotés jsipareigojimy ir vykdote pazadus. 5 5 a
6. Raginate kitus pasidalyti mintimis, jausmais ir nuomoneémis. 4 3

7. Kilus sunkumams, reaguojate efektyviai. 5 2 e
REIKSMES

I = Svarbos lygis
D = Demonstravimo lygis
d = Skirtumas

EmociSkai intelektualaus vadovavimo savianalizé - Sally Sample



~AutentiSkumas yra galvos, burnos, Sirdies ir pédy suderinimas - nuoseklus to
paties mgstymas, sakymas, jutimas ir darymas. Tai sukuria pasitikéjimgq, o
pasekéjai mégsta lyderius, kuriais galima pasitikéti.”

- Lance Secretan

IZVALGOS

VEIKSMAI

LAUKIAMAS REZULTATAS

Emociskai intelektualaus vadovavimo savianalizé - Sally Sample
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9 EMOCINIS SAMPROTAVIMAS

Emocinis samprotavimas - tai gebéjimas naudoti jausmuose uzkoduotg informacijg (savo ir kity) ir
derinti jg su kitais faktais ir informacija sprendimy priémimo procese. Jasy bendras kompetencijos
»Emocinis samprotavimas"” rezultatas parodytas toliau.

Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu
|yg|s ' ' ' '
imo B 1
Demonstravimo 1 1 1

Gerokai geriau

lygis Gerokai pras¢iau
nei kiti

nei kiti

Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti

Toliau esancioje lenteléje rodomi jasy atsakymai j kiekvieng i$ klausimy, matuojanciy Sig
vadovavimo kompetencija.

Emocinis samprotavimas I D d
1. Priimdami sprendimus pasitariate su kitais. 4 3
2. Argumentuojate priimamus sprendimus. 5 3 a
3. Itraukiate kitus j sprendimuy, kurie turi jtakos jy darbui, priemimo 4 3

procesa.
4. Apsvarstote klausimus jvairiais aspektais. 4 3

5. Priimdami sprendimus jvertinate bendrg situacija. 4 4

7. Priimate etikos principais pagrjstus sprendimus. 3 5

6. Priimdami sprendimus jvertinate jausmus. 3 4 a

REIKSMES

I = Svarbos lygis

D = Demonstravimo lygis
d = Skirtumas
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.Mes per gerai paZjstame, bet per maZai jau€iame tas emocijas, is kuriy
spinduliuoja geras gyvenimas.”

IZVALGOS

VEIKSMAI

LAUKIAMAS REZULTATAS

Emociskai intelektualaus vadovavimo savianalizé - Sally Sample

- Bertrand Russell

15



@ SAVES VALDYMAS

Saves valdymas - tai gebéjimas kontroliuoti savo nuotaikg, emocijas, laikg ir elgesj bei nuolat
tobuléti. Jasy bendras kompetencijos ,Saves valdymas” rezultatas parodytas toliau.

Visai Siek tiek VidutiniSkai Svarbu Labai

Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu
lygis L] [] 1 ]
v 3.9
o B -
Demonstravimo 1 1 1
lygis Gerokai prasciau Prastiau neikiti  Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti

Toliau esancioje lenteléje rodomi jlsy atsakymai j kiekvieng i$ klausimy, matuojanciy Sig
vadovavimo kompetencija.

Saves valdymas I D d

1. Efektyviai valdote emocijas esant sudétingoms situacijoms. 5 2 e

2. Demonstruojate pozityvy, entuziastingg nusiteikima. 3 3 a

3. Efektyviai valdote savo laika. 5 4

4. Mokoteés i savo klaidy. 5 4

5. Domités jasy veiklos srityje vyraujanciomis tendencijomis ir rinkos 3 3 a
salygomis.

6. Stengiatés pagerinti savo rezultatyvuma. 4 3

7. Greitai prisitaikote prie naujy aplinkybiy. 2 3 0

REIKSMES

I = Svarbos lygis
D = Demonstravimo lygis
d = Skirtumas
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.DidZiausiqg palaimq gyvenime jauciame ne tada, kai niekados nenukrentame,
bet, kai kaskart nukrite pakylame.”

- Nelson Mandela

IZVALGOS

VEIKSMAI

LAUKIAMAS REZULTATAS

Emociskai intelektualaus vadovavimo savianalizé - Sally Sample
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@ IKVEPIANTIS VEIKTI

TIkvepiantis veikti - tai gebéjimas sukurti galimybes kitiems siekti auksto rezultatyvumo padedant
jiems spresti problemas, juos skatinant, jvertinant jy darbg ir juos palaikant. Jasy bendras
kompetencijos ,lkvepiantis veikti” rezultatas parodytas toliau.

Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu
lvais ' ' ' '
va 3.6
. 3.6
Demonstravimo 1 1 1

Gerokai geriau
nei kiti

lygis Gerokai pras¢iau

nei kiti Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti

Toliau esancioje lenteléje rodomi jasy atsakymai j kiekvieng i$ klausimy, matuojanciy Sig
vadovavimo kompetencija.

Ikvepiantis veikti I D d

1. Teikiate naudingg pagalbg ir rekomendacijas. 3 4 a
2. Pateikiate konstruktyvy grjZztamajj rySj apie elgesj ir rezultatyvuma. 5 3 a
3. Padedate kitiems suprasti, koks yra jy tikslas organizacijoje ir kaip 3 4 a

jie gali prisidéti.

4. Stengiatés pastebéti kity netinkamg elgesj ir efektyviai reaguojate. 4 4 0
5. Kuriate pozityvig darbo aplinka. 3 3 a
6. Sudarote palankias sglygas kitiems tobuleti ir kilti karjeros laiptais. 3 3 a
7. Parodote, kad vertinate kity sunky darbg ir pasiekimus. 4 4 a

REIKSMES

I = Svarbos lygis

D = Demonstravimo lygis
d = Skirtumas
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. Turite iSsikelti tikslus, kurie beveik nepasiekiami. Jei iSsikéléte tikslg, kuris
pasiekiamas be didelio darbo ar apmgstymy, esate uZstriges kazkur Zemiau
savo tikrojo talento ir potencialo.”

IZVALGOS

VEIKSMAI

LAUKIAMAS REZULTATAS
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- Steve Garvey
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GRIZTAMO)JO RYSIO PATARIMAI IR TAKTIKOS

Noredami gauti kokybiSkag grjZztamajj ry3j is kity Zmoniy apie savo emocinj intelekta ir efektyviai j jj
sureaguoti, apsvarstykite toliau pateiktus patarimus ir taktikas.

1. Pasidlykite asmeniui, i$ kurio norite gauti grjiztamajj rysj, temga ar idéja, kurig norétuméte
aptarti, t. y. emocinj intelekta. Pateikite jiems su emociniu intelektu susijusio modelio ir jgudziy
bei elgsenos tipy apzvalga.

2. Leiskite asmeniui Zinoti, kad norétumeéte gauti grjZztamajj rysj Siomis temomis: a) kg jas darote
gerai ir b) kg galétuméte daryti daugiau ar efektyviau. Sie du grjZztamojo ry3io elementai yra
svarbas.

3. Duokite Zmonéms laiko pasiruosti. Duokite Zmonéms bent kelias dienas, kad jie galéty paruosti
savo atsiliepimus. Pateikite jiems temg ir pagrindinius klausimus, kurie padéty sukurti
struktdrizuotg ir apgalvotg diskusijg.

4. Kai esate grjZtamojo rysio sesijoje, paprasykite, kad asmuo baty kuo konkretesnis ir pateikty
pavyzdziy.

5. Teikdami grjZtamajj rySj, Zmonés kartais pateikia gana neaiskius teiginius, pvz., ,J0s galétuméte
geriau bendrauti su Zmoneémis”. Kai iSgirsite panasius teiginius, uzduokite jiems tikslinamuosius
klausimus, tokius kaip: ,Kai sakai, kad galéciau geriau bendrauti su Zmonémis, kokiy konkreciy
veiksmy galéciau imtis?"

6. Nesiteisinkite ir nesistenkite pagrjsti ar suteikti kontekstg. Venkite sakyti: ,Taip, bet todel, kad
...". Jei bandysite pateikti konteksta, gali atrodyti, kad bandote gintis ir trukdyti pateikti
grjztamajj rysj. Atminkite, kad jy suvokimas yra jy tiesa. Nesvarbu, ar jis teisingas ar ne, svarbu
suprasti kaip jus suvokia kiti.

7. Paklauskite apie veiksmus, kuriuos bity galima jgyvendinti, reaguojant j grjztamajj rysj.
Pasakykite tokius dalykus kaip: ,Jei bGtuméte mano vietoje, kg, reaguodamas j §j grjiztamajj rysj,
pradetuméte daryti?”

8. Besibaigiant grjztamojo rySio sesijai bukite autentiSki apie tai, ko imsités ir ko nesiimsite. Svarbu
gauti visg grjztamajj rysj ir nesiteisinti. JGs taip pat galite su viskuo nesutikti arba nebdtinai
manyti, kad visi dalykai yra svarbds. Tai, ar jums deréty aiskintis, turetuméte jvertinti atsizvelge

j konkrety aplinkybiy, kuriose esate su grjztamajj ry3j teikianc¢iu asmeniu, konteksta.

9. Susiplanuokite, kokiais laiko intervalais seksite pazangg ir perziGresite atliktus veiksmus.
Paprastai geriausia yra dar kartg susitikti po 2-3 ménesiy ir aptarti atliktus veiksmus.

10. Padekokite jiems.
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