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APIE SIA ATASKAITA

Sioje ataskaitoje pateikiami vertinimo apie Sally Sample vadovavima rezultatai, kurie atspindi, kiek, remiantis
stebéjimais, gerai Sally demonstruoja Emocinio intelekto elgsenas vadovo darbe. Pateikiama informacija yra
slapta, privati ir konfidenciali.

Tureéty bati dedamos visos pastangas, siekiant uztikrinti, kad 3i ataskaita bus laikoma saugioje vietoje, teikiama
tik numatytam (-iems) gavejui (-ams) ir naudojama tik nurodytam tikslui. Vertinimga ir Sig ataskaitg sukare ,Genos
International”, remdamasi patikima moksline literatdra ir tyrimy rezultatais. Vis délto Sioje ataskaitoje pateikti
rezultatai yra grindZiami individualiais respondenty atsakymais j vertinimo klausimus, Todél ,,Genos
International” nesuteikia jokiy garantijy dél rezultaty tikslumo ar patikimumo. Jokie Sioje ataskaitoje pateikiami
patarimai ar informacija nesukuria jokios garantijos, kuri ¢ia néra aiSkiai nurodyta. Joks asmuo (-enys) neturéty
veikti arba neveikti, remiantis Sioje ataskaitoje pateiktais rezultatais. Numatyti gavéjai turéty kreiptis j
profesionalus dél su jais susijusiy dalyky.

APIE ,,GENOS"

Mes padedame vadovams skatinti didesnj organizacijy rezultatyvuma.

Norédami suZinoti daugiau apie masy isskirtinj metodg ir tai, kaip geriname naSuma, pelninguma ir klienty
lojaluma, apsilankykite masy interneto svetainéje, adresu:

www.genosinternational.com
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Jokia Sio leidinio dalis negali bati atgaminta ar perduota jokiais tikslais, jokioje formoje, jokiomis elektroninémis
ar mechaninémis priemonémis, jskaitant informacijos kopijavima, jraS8ymg ar informacijos saugojimo ar gavimo

sistemy naudojimg be aiSkaus ,Genos International Pty Ltd.” leidimo.
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PAGRINDINES KONCEPCIJOS

O Emocijos turi tiek teigiamos, tiek ir neigiamos jtakos sprendimames, elgesiui ir rezultatyvumui.

© Zmoniy savijautg ir nasuma darbe sieja tiesioginis ry3ys.

O Ttin rezultatyviai veikianciose organizacijose darbuotojai stipriau jaucia tokius jausmus kaip
jsitraukimas, rGpéjimas, vertinimas, pasididZiavimas, motyvacija nei prastesnius rezultatus
demonstruojanciose organizacijose, kuriose jie stipriau jaucia tokius jausmus kaip baime,
stresas, iSsekimas ir nezinomybe.

O Vadovavimas iS esmes reiSkia gebéjima kitus jkvépti veikti ir daryti dalykus efektyviai ir
veiksmingai.

O Vadovai turi gebéti nustatyti, suprasti ir suvaldyti savo ir kity emocijas, padéti priimti geriausius
sprendimus, demonstruoti geriausia elgesj ir rezultatyvuma.

O Tyrimai parodé, kad vadovo emocinis intelektas yra esminis jy gebéjimas skatinti rodyti tokias
savo ir kity emocijas, kurios lemia itin aukstg darbuotojy rezultatyvuma ir jsitraukima.

O Vadovavime naudojamas emocinis intelektas - tai gebéjimas iSmintingai pasinaudoti
emocijomis teigiamiems rezultatams pasiekti.

PAGRINDINIAI ASPEKTAL

o Sioje ataskaitoje pateikta informacija padés geriau suprasti, kaip yra svarbu, kad Zmonés, su
kuriais dirbate, matyty jus kaip emociskai intelektualy vadova.

O Taip pat padés suprasti, kaip gerai demonstruojate emociskai intelektualaus vadovo elges;j
Zmonéms, su kuriais dirbate.

KOMPETENCIJY PAAISKINIMAS

O Saves pazinimas: Saves pazinimas - tai Zmogaus gebéjimas suprasti, kokj elgesj jis
demonstruoja, kokios yra jo stipriosios ir silpnosios savybes bei kokig jtakg jis daro kitiems.

O Kity suvokimas: Kity suvokimas - tai gebéjimas pastebéti kitus ir j juos atsizvelgti, kad jie
jaustysi vertinami, taip pat gebéjimas pakeisti vadovavimo stiliy, kuris baty tinkamiausias
kitiems.

O AutentiSkumas: AutentiSkumas - tai gebéjimas atvirai ir efektyviai iSreiksti save, vykdyti
prisiimtus jsipareigojimus ir skatinti kitus taip pat elgtis.

O Emocinis samprotavimas: Emocinis samprotavimas - tai gebéjimas naudoti jausmuose
uzkoduotg informacija (savo ir kity) ir derinti jg su kitais faktais ir informacija sprendimy
priémimo procese.

O Saves valdymas: Saves valdymas - tai gebéjimas kontroliuoti savo nuotaika, emocijas, laikg ir
elgesj bei nuolat tobuléti.

O Ikvepiantis veikti: Ikvepiantis veikti - tai gebéjimas sukurti galimybes kitiems siekti aukSto
rezultatyvumo padedant jiems spresti problemas, juos skatinant, jvertinant jy darbg ir juos
palaikant.
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,GENOS" EMOCISKAI INTELEKTUALAUS VADOVO KOMPETENCIJY
MODELIS

Emociskai intelektualaus vadovo kompetencijos yra grjstos emociniu intelektu. ,Genos" vertinime
pateikti klausimai, kuriais jvertinamos emociskai intelektualaus vadovo kompetencijos, parodo,
kaip emocinj intelekta vadovas panaudoja vadovaudamas Zmonéms.

NEPRODUKTYVI PAGRINDINES EMOCINIO PRODUKTYVI
SAVIJAUTA INTELEKTO KOMPETENCIJOS SAVIJAUTA

[ ]
{ )
:

r AutentiSkumas Nuosirdus
Io Emocinis samprotavimas VisapusiSkas
'E.I Saves valdymas Susitvardantis
Abejingas Ikvepiantis veikti Igalinantis

Dalyvaujantis

EmpatiSkas

Kompetencijos, kurios pirmiau pateiktame modelyje yra pazymétos mélyna spalva, padeda
vadovams ,bati” tokiose savijautose (pavaizduotos modelio deSinéje), kuriose jie bdna produktyvas
ir kurios prieSingos savijautoms (pavaizduotos modelio kairéje), kuriose mes visi kartais baname.
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APIE VERTINIMA

,Genos" vertinimas apie emociSkai intelektualius vadovus atliekama, siekiant nustatyti, kaip gerai
jas demonstruojate emociSkai intelektualaus vadovo kompetencijas, palyginti su kitais. Kuo
dazniau demonstruojate vertinamg elgseng, tuo efektyviau turétuméte vadovauti. Vertinimo
rezultatai suteikia ypatingai svarbiy jzvalgy dél to, kiek Sios kompetencijos svarbios jasy
vertintojams. Pildydami vertinimo anketg apie jus, jasy vertintojai turéjo nurodyti:

1. kaip jiems svarbu, kad jas demonstruotuméte vertinamas kompetencijas (balais nuo 1 (visai
nesvarbu) iki 5 (labai svarbu);

2. kaip gerai demonstruojate vertinamas vadovo kompetencijas, palyginti su kitais (balais nuo 1
(gerokai prasciau nei kiti) iki 5 (gerokai geriau nei kiti).

Rezultaty pavyzdziai

Visai Siek tiek Vidutinizkai Labai
Svarbu

Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu
|ygis 1 1 1 1
4.5
. 3.8
Demonstravimo 1 1 1
lygis Gerokai prasciau Prastiau nei kit Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau

nei kiti nei kiti

Beveik visada bus tam tikry neatitikimy tarp to, kaip svarbios jasy kompetencijos ir kaip gerai jas
demonstruojate. Vadovaukitées Siuo neatitikimy dydZiu, kad Sios ataskaitos pabaigoje galétuméte
nustatyti prioritetinius tobuléjimo veiksmus.

Staciakampis, kuris pateikiamas antroje rezultaty juostoje reiSkia intervalg baly, kurie ,Genos”
norminéje grupeéje laikomi ,vidurkiu” arba daZniausiai sutinkamais, t. y. tarp 25-0s ir 75-0s
procentilés (taikoma tik Demonstravimo vertinimo baly lygiui). Jei jasy rezultatas (kurj parodo
horizontali juosta) yra:

O staCiakampio viduje reiSkia, kad jasy kompetencijos balai patenka j vidurkiniy baly intervalg;
O jkaire nuo staciakampio - reiSkia, kad jisy kompetencijos balai yra apatiniame kvartilyje;

O staCiakampio desinéje - reiSkia, kad jisy kompetencijos balai yra virSutiniame kvartilyje.

Taip pat parodomas vidurkis atsakymuy, kuriuos pateiké jasy vertintojai, atsakydami j kiekvieng jasy
vadovavimo kompetencijai jvertinti skirtg klausimga. Skirtumai tarp Svarbos ir Demonstravimo
vertinimo baly atsakymy lygmenyje parodomi laikantis Sviesoforo principo, aprasyto kitame

puslapyje.
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Jeigu svarbos ir demonstravimo vertinimo balai skiriasi 0,5, jie laikomi suderintais.
Tai gali bati jasy stipriosios savybés.

Jeigu svarbos ir demonstravimo vertinimo balai skiriasi 0,51-1, jie laikomi
nesuderintais. Reikety imtis veiksmy, norint panaikinti tokios elgsenos spragas.

labai nesuderintais. Reikéty sutelkti démes;j ir imtis veiksmy, kad Sios spragos baty

‘ Jeigu svarbos ir demonstravimo vertinimo balai skiriasi daugiau nei 1,1, jie laikomi
panaikintos.

Jei jasy Demonstravimo vertinimo baly (D) lygis nurodytai kompetencijai yra:

@]

Zemiau 25-0s procentilés arba apatiniame kvartilyje, tokiai kompetencijai rodoma Zemyn
nukreipta rodyklé;

© vidurkiniame baly intervale (tai yra tarp 25-0s ir 75-0s procentilés arba du vidurkiniai kvartiliai),
tokiai kompetencijai rodoma j kaire / deSine nukreipta rodyklé;

@)

auksciau 75-0s procentilés arba virSutiniame kvartilyje), tokiai kompetencijai rodoma aukStyn
nukreipta rodyklé.

Vertinimo atsakymy j kausimus apie demonstravima skalé apima ,Negaliu atsakyti / Nesu tikras (-)"
variantus. Jeigu visi jasy vertintojai pasirenka tokj atsakyma j konkrety klausimg, Demonstravimo
vertinimo baly (D) lygiui verté nebus priskirta. Tai yra Zymima klaustuku tiek Demonstravimo
vertinimo baly (D) lygmens, tiek ir skirtumy (d) stulpeliuose.

Kompetencijy vertinimo rezultaty pavyzdys

Saves pazinimas

1. Supranta, kokig jtaka jo elgesys daro kitiems. 44 3.2 @ v
2. Zino savo stipriasias ir silpnasias savybes. 45 39 <>
3. Papraso kity pateikti grjztamajj rysj apie jo vadovavima. 47 4.6 @ n

Vertintojai taip pat turéjo galimybe paraSyti vertingus komentarus apie kiekvieng kompetencija. Jos
pateikiamos tose vietose, kurias nurodé vertintojai. Kabutémis (") iskiriama vertintojy atskiro
komentaro pradzia ir pabaiga. PavyzdZiui, ,Mano atzvilgiu Paulius demonstruoja itin stipry saves
pazinima".
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VERTINTOJU BALUY AISKINIMAS

PaZinimas

Pildydami vertinimo anketg jasy vertintojai turéjo nuodyti, kaip daznai bendravo su jumis su darbu
susijusiais klausimais ir kaip gerai jie yra susipaZzine su jasy vadovavimo stiliumi. Remiantis jy
atsakymais j tokius klausimus buvo nustatyta, kiek jie jus pazjsta. Toliau lenteléje paaiskinta, kaip
reikéty aiskinti, koks yra jasy pazinimo lygis.

TAI REISKIA, KAD VERTINTOJAL.. TODEL SIOS KATEGORIJOS BALAS YRA...

Su jumis mazai bendrauja ir néra Vertingas ir j jj turi bati atsizvelgta. Taciau
susipaZine su jasy vadovavimo atsargiai aiSkinkite Siuos rezultatus.

stiliumi.

Su jumis Siek tiek bendrauja ir yra ReikSmingas. Susiplanuokite veiksmus, kuriy
susipaZine su jasy vadovavimo reikia imtis, remiantis jasy vertinimo
stiliumi. rezultatais, taciau pries juos jgyvendindami

gaukite savo vertintojy patvirtinima.

Puikiai Zino jasy vadovavimo stiliy. Labai reikSmingas. Imkités veiksmy

AUKSTAS N . ..
remdamiesi grjZtamuoju rySiu.

Nuoseklumas

Nuoseklumo vertinimo grafose parodytas vertintojy atsakymy nuoseklumo lygis, palyginti su
atskiro vertintojo pateikty atsakymy nuoseklumu. Jeigu vertintojy kategorijg sudaro tik vienas
vertintojas, nuoseklumo rodiklis nebus rodomas.

Jeigu visi vertinimo grupés asmenys pateikia panasius atsakymus j visus klausimus, grafoje bus
atvaizduotas didelis nuoseklumas. PrieSingu atveju, jei grupes vertintojy atsakymai Siek tiek skirsis,
grafoje bus atvaizduotas mazesnis nuoseklumas. Toliau lenteléje paaiskinta, kaip aiskinti
nuoseklumo bala.

TAI REISKIA, KAD VERTINTOJY ATSAKYMAI BUVO...

Labai nenuosekls. Taip gali bati todél, kad:

+ su skirtingais vertintojais elgiatés skirtingai.

* vertintojai mato skirtingus jasy elgesio aspektus, arba

« skirtingos situacijos, santykiai ar aplinka turi jtakos jy atsakymams.

Kai atsakymy nuoseklumas mazas, atsargiai aiSkinkite rezultatus, nes rezultatai atspindi
vidurkius, kurie gali bati nereikSmingi.

Moy (Wl Siek tiek nuoseklis, kaip to galima tikétis i$ standartinés respondenty grupés.

G Labai nuoseklds.
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JUSY REZULTATU VERTINIMAS

Rezultaty vertinimas ir reagavimas j juos
Sioje ataskaitoje rezultatai pateikiami tokia tvarka:

1. Vadovas

2. Kolega

3. Tiesioginis pavaldinys
4. ]as

Rezultatai iSdéstomi tokia tvarka, kad jds galétumeéte jvertinti konkrety skirtingy vertintojy grupiy
pateikta grjztamajj rySj. Taip pat naudodamiesi taip iSdéstytais rezultatais galésite nustatyti, kokiy
tobuléjimo veiksmy skirtingy vertintojy grupiy atzvilgiu turétuméte imtis.

Visais atvejais skirtingy vertintojy grupiy (pvz., jasy vadovo, kolegy ir tiesioginiy pavaldiniy) balai
Siek tiek skirsis. Siuos skirtumus daznai lemia skirtinga darbo aplinka ir santykiai, kurie sieja jus su
tokiais vertintojais. Norédami nustatyti dalykus, kuriuos galétuméte padaryti emociniam intelektui
pagerinti tokiy vertintojy grupiy atzvilgiu, remkités mokymosi vadovu ,,Ugdymo patarimai“, kuris
pateikiamas kartu su Sia ataskaita.

Sitlomy ugdymo bady naudojimas

Mokymosi vadove ,Ugdymo patarimai” pateikiami sitlomi ugdymo badai - tai paprasti ir efektyvas
metodai, kuriuos taikydami galésite dazniau pademonstruoti emociskai intelektualaus vadovo
kompetencijas. Sie badai skirti paskatinti jus susikurti savo pactiy koncepcija, uzuot privertus laikytis
tam tikry veikimo btdy ar atsako. Taikydami minétus badus, jas galite:

O juos jgyvendinti taip, kaip yra sitloma;
O adaptuoti juos priklausomai nuo aplinkybiy;

O arba susikurti kitokius ugdymo badus.
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KATEGORIJOS ,VADOVAS" REZULTATAI

Vertintojy informacija
Toliau lenteléje nurodytus atsakymus kategorijoje ,VADOVAS" pateikusiy vertintojy skaicius kartu

su informacija apie jy atsakymy pagrjstuma.

Jasy paZinimas Atsakymy nuoseklumas
Vadovas m“ Dldells Mazas W

PaZinimas

Sioje kategorijoje vertintojai 3.5 balais i3 5 jvertino tai, kiek jiems yra paZjstamas jasy vadovavimo
stilius. Tai reiSkia, kad vidutiniSkai Sioje kategorijoje vertintojai su jumis Siek tiek bendrauja ir yra
susipazine su jasy vadovavimo stiliumi. Remdamiesi jasy vertinimo rezultatais, susiplanuokite
veiksmus, kuriy reikia imtis, taciau pries jgyvendindami gaukite savo vertintojy patvirtinimag dél
tokiy veiksmuy (per individualy susitikima).

Nuoseklumas
Nuoseklumo grafos paskirtis - parodyti, kaip nuosekliai grupés vertintojai atsakeé j klausimus.
Taciau Si priemoné netaikoma tais atvejais, kai kategorijg sudaro tik vienas vertintojas.

Trumpa rezultaty apZvalga

Kitame puslapyje yra apibendrinti visy SeSiy emociskai intelektualaus vadovo kompetencijy
vertinimo rezultatai. Kiekviena grafa parodo vidurkj atsakymuy, kuriuos vertintojai pateiké
kategorijoje ,VADOVAS" atsakydami j klausimus, kuriais vertinama kiekviena kompetencija.
Detalesni kompetencijy vertinimo rezultatai pateikiami tolesniuose puslapiuose.

~Geriau vadovauti banant uzZ nugaros ir j priekj statant kitus, ypac kai jvykus
maloniems dalykams Svenciate pergale. Pirmgjq linijg uZimate tada, kai iSkyla
pavojus. Tuomet Zmoneés jvertins jisy gebéjimqg vadovauti.”

- Nelson Mandela
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KATEGORIJOS ,VADOVAS" REZULTATAI

Saves pazinimas

Visai Siek tiek Vidutinikai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu
lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai prastiau

Labai
svarbu

Gerokai geriau

nei kiti Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti nei kiti

Kity suvokimas
Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu Svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prastiau Prastiau nei kiti  Vidutinidkai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti
AutentiSkumas
Visai Siek tiek VidutiniSkai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu
lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prasciau Prastiau nei kit~ Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti
Emocinis samprotavimas
Visai Siek tiek Vidutinigkai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

Iygis Gerokailpll'a'siiau Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti Gerokgi ggriau
nei kiti nei kiti
Saves valdymas
Visai Siek tiek Vidutinikai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai pras¢iau

Gerokai geriau

R Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti A
nei kiti nei kiti
Ikvepiantis veikti
Visai Siek tiek VidutiniSkai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai pras¢iau

nei kit Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti

Gerokai geriau
nei kiti

— ) — ) ) N
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KATEGORIJA ,VADOVAS"

Saves paZinimas I D d BM
1. Supranta, kokig jtaka jo elgesys daro kitiems. 4 2 a v
2. Zino savo stiprigsias ir silpnasias savybes. 4 3 v
3. Papraso kity pateikti grjztamajj rysj apie jo vadovavima. 3 3 0 v
4. Efektyviai reaguoja j kity pateikta grjztamajj rysj. 4 4 0 <>
5. Bana nuoseklus dél to, kg sako ir daro. 5 4 <>
6. Elgiasi taip, kaip noréty, kad kiti su juo elgtysi. 5 3 a v
7. Parodo, kad suvokia savo nuotaikas ir emocijas. 5 2 a v
Kity suvokimas I D d BM
1. Stengiasi, kad kiti jaustysi vertinami. 4 3 v
2. Keicia savo stiliy taip, kad jis baty tinkamas kitiems. 5 2 e v
3. AtidZiai stebi, ar kam nors reikia pagalbos, ir efektyviai reaguoja. 4 3 v
4. Kruopsciai analizuoja situacijas is kity perspektyvos. 3 2 v
5. Vertina kity poZirius ir nuomones. 4 3 v
6. Tiksliai numato kity atsaka ar reakcijas. 3 3 0 v
7. Rezultaty siekimg suderina su kity poreikiais. 3 3 a v
AutentiSkumas I D d BM
1. Atvirai reik3kia savo mintis, jausmus ir nuomone. 3 2 v
2. Savo mintis ir jausmus apibtdina taip, kad jie nejZeisty kity. 4 3 v
3. Skatina drgsias ir atviras diskusijas. 4 3 v
4. Apie klaidas kalba atvirai ir saZiningai. 4 4 0 <>
5. Laikosi jsipareigojimy ir vykdo pazadus. 5 5 0 n
6. Ragina kitus pasidalyti mintimis, jausmais ir nuomonémis. 4 3 v
7. Kilus sunkumams, reaguoja efektyviai. 4 2 a v

REIKSMES: 1= Svarbos lygis D = Demonstravimo lygis d = Skirtumas BM = Lyginamasis standartas
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KATEGORIJA ,VADOVAS"

Emocinis samprotavimas I D d BM
1. Priimdamas sprendimus pasitaria su kitais. 4 3

2. Argumentuoja priimamus sprendimus. 4 2 a

3. Itraukia j sprendimuy, susijusiy su darbu, priémimo procesa. 4 5 0

4. Apsvarsto klausimus i$ daugelio perspektyvy. 4 4 0

5. Priimdamas sprendimus atsizvelgia j bendrg situacija. 4 4 0

6. Priimdamas sprendimus jvertina jausmus. 3 2

7. Priima etikos principais pagrjstus sprendimus. 5 5 0
Saves valdymas I D d BM
1. Efektyviai valdo savo emocijas sudétingose situacijose. 4 3

2. Demonstruoja pozityvy, entuziastingg nusiteikima. 4 3

3. Efektyviai valdo savo laika. 4 4 a

4. Mokosi i$ klaidy. 5 3 a

5. Domisi jo veiklos srityje vyraujanciomis tendencijomis ir rinkos sglygomis. 4 3

6. Stengiasi pagerinti savo paciy rezultatyvuma. 5 4

7. Greitai prisitaiko prie naujy aplinkybiy. 5 3 a
Ikvepiantis veikti I D d BM
1. Teikia naudingg pagalbg ir rekomendacijas. 4 4 0 <>

2. Pateikia konstruktyvy grjZztamajj rySj apie elgesj ir rezultatyvuma. 5 3

3. Padeda kitiems suprasti, koks yra jy tikslas organizacijoje ir kaip jie gali prisideti. 3 4

5. Kuria pozityvig darbo aplinka. 5 3

4. Pastebi netinkama kity elgesj ir efektyviai reaguoja. 4 3

6. Sudaro palankias sglygas kitiems tobuléti ir kilti karjeros laiptais. 3 4

7. Parodo, kad vertina kity sunky darbg ir pasiekimus. 4 3

REIKSMES: 1= Svarbos lygis D = Demonstravimo lygis d = Skirtumas BM = Lyginamasis standartas
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~Nors sékmingai veikianti jmoné turi sutelkti démesj j jsiskverbimgq j rinkg,
produkcijos jvairove, akcininky grgzq ir klienty lojalumgq, didZiausiqg sékme
pasiekia tos jmonés, kurios suranda pusiausvyrq tarp darbuotojy poreikiy ir
pirmiau nurodyty veiksniy. Galiausiai, tokj verslo rezultatg lemia tai, kg Zmonés
mano apie savo darbq ir koks juos sieja rysys su juo.”

- Jon Katzenbach

360° Emociskai intelektualaus vadovavimo grjztamojo rysio ataskaita - Sally Sample



KATEGORIJOS ,VADOVAS" - VEIKSMU PLANAS

Toliau tuScioje vietoje jvertinkite asmens pateiktg grjztamajj ry3j Sioje kategorijoje.

IZVALGOS

VEIKSMAI

LAUKIAMAS REZULTATAS

360° Emociskai intelektualaus vadovavimo grjztamojo rySio ataskaita - Sally Sample
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KATEGORIJOS , KOLEGA" REZULTATAI

Vertintojy informacija
Toliau lenteléje nurodytus atsakymus kategorijoje ,KOLEGA" pateikusiy vertintojy skaicius kartu su
informacija apie jy atsakymy pagrjstuma.

Jasy paZinimas Atsakymy nuoseklumas

PaZinimas

Sioje kategorijoje vertintojai 4.5 balais i3 5 jvertino tai, kiek jiems yra paZjstamas jasy vadovavimo
stilius. Tai reiSkia, kad vidutiniSkai Sioje kategorijoje vertintojai yra gerai susipazine su jasy
vadovavimo stiliumi. Imkités veiksmy remdamiesi jy pateikti grjiztamuoju rysiu.

Nuoseklumas

Siai kategorijai priskiriamy vertintojy atsakymai patenka j vidurkio intervalg (t. y. tarp 25-0s ir 75-0s
procentilés arba du vidurkiniai kvartiliai). Tai reiskia, kad atsakymai buvo Siek tiek nuoseklads, kaip
to galima tikeétis i$ standartinés respondenty grupés. Remdamiesi jasy vertinimo rezultatais,
susiplanuokite veiksmus, kuriy reikia imtis, ir, prie$ juos jgyvendindami, gaukite savo vertintojy
patvirtinimg dél tokiy veiksmy (individualiame susitikime).

Trumpa rezultaty apZvalga

Kitame puslapyje yra apibendrinti visy SeSiy emociskai intelektualaus vadovo kompetencijy
vertinimo rezultatai. Kiekviena grafa parodo vidurkj atsakymuy, kuriuos vertintojai pateiké
kategorijoje ,KOLEGA" atsakydami j klausimus, kuriais vertinama kiekviena kompetencija. Detalesni
kompetencijy vertinimo rezultatai pateikiami tolesniuose puslapiuose.

.Né vienas Zmogus néra pakankamai geras valdyti kitqg Zmogy be jo sutikimo.”
- Abraham Lincoln
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KATEGORIJOS , KOLEGA" REZULTATAI

Saves pazinimas

Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai prastiau

Gerokai geriau

nei kiti Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti nei kiti

Kity suvokimas
Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu Svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prastiau Prastiau nei kiti  Vidutinidkai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti
AutentiSkumas
Visai Siek tiek VidutiniSkai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu
lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prasciau Prastiau nei kit~ Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti
Emocinis samprotavimas
Visai Siek tiek Vidutinigkai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

Iygis Gerokailpll'a'siiau Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti Gerokgi ggriau
nei kiti nei kiti
Saves valdymas
Visai Siek tiek Vidutinikai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai pras¢iau

Gerokai geriau

R Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti A
nei kiti nei kiti
Ikvepiantis veikti
Visai Siek tiek VidutiniSkai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai pras¢iau
nei kiti

Gerokai geriau
nei kiti

Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti

— ) — ) ) N

360° Emociskai intelektualaus vadovavimo grjZztamojo rySio ataskaita - Sally Sample 1 5



16

KATEGORIJA ,,KOLEGA"

. Rezultaty siekimg suderina su kity poreikiais. 50 45

Saves paZinimas I D d BM
1. Supranta, kokia jtaka jo elgesys daro kitiems. 50 4.0 <>
2. Zino savo stiprigsias ir silpnasias savybes. 45 4.0 @ <>
3. Papraso kity pateikti grjztamajj rysj apie jo vadovavima. 40 3.0 v

4. Efektyviai reaguoja j kity pateikta grjztamajj rysj. 50 4.0 <>
5. Bana nuoseklus dél to, kg sako ir daro. 50 4.5 @ <>
6. Elgiasi taip, kaip noréty, kad kiti su juo elgtysi. 50 4.0 <>
7. Parodo, kad suvokia savo nuotaikas ir emocijas. 45 40 @ <>
Kity suvokimas I D d BM
1. Stengiasi, kad kiti jaustysi vertinami. 50 4.0 <>
2. Keitia savo stiliy taip, kad jis baty tinkamas kitiems. 35 35 0 <>
3. AtidZiai stebi, ar kam nors reikia pagalbos, ir efektyviai reaguoja. 45 4.0 @ <>
4. Kruopsciai analizuoja situacijas is kity perspektyvos. 45 35 <>
5. Vertina kity poZirius ir nuomones. 50 35 @ v

6. Tiksliai numato kity atsaka ar reakcijas. 40 45 0 n

@

AutentiSkumas I D d BM
1. Atvirai reikskia savo mintis, jausmus ir nuomone. 45 45 n

2. Savo mintis ir jausmus apibtdina taip, kad jie nejZeisty kity. 40 35 @ <>
3. Skatina drasias ir atviras diskusijas. 45 35 <>
4. Apie klaidas kalba atvirai ir saZiningai. 50 4.0 <>
5. Laikosi jsipareigojimy ir vykdo paZzadus. 50 4.5 @ <>
6. Ragina kitus pasidalyti mintimis, jausmais ir nuomonémis. 45 4.0 @ <>
7. Kilus sunkumams, reaguoja efektyviai. 45 4.0 @ <>

REIKSMES: 1= Svarbos lygis D = Demonstravimo lygis d = Skirtumas BM = Lyginamasis standartas

360° Emociskai intelektualaus vadovavimo grjztamojo rysio ataskaita - Sally Sample




KATEGORIJA ,,KOLEGA"

Emocinis samprotavimas I D d BM
1. Priimdamas sprendimus pasitaria su kitais. 40 35 @ v
2. Argumentuoja priimamus sprendimus. 45 4.0 @ <>
3. Itraukia j sprendimuy, susijusiy su darbu, priémimo procesa. 50 4.0 <>
4. Apsvarsto klausimus i$ daugelio perspektyvy. 50 45 @ n
5. Priimdamas sprendimus atsizvelgia j bendrg situacija. 50 45 @ n
6. Priimdamas sprendimus jvertina jausmus. 40 3.0 v
7. Priima etikos principais pagrjstus sprendimus. 50 45 @ <>
Saves valdymas I D d BM
1. Efektyviai valdo savo emocijas sudétingose situacijose. 45 45 a n
2. Demonstruoja pozityvy, entuziastingg nusiteikima. 45 35 v
3. Efektyviai valdo savo laika. 45 45 a n
4. Mokosi i$ klaidy. 50 4.5 @ n
5. Domisi jo veiklos srityje vyraujanciomis tendencijomis ir rinkos sglygomis. 45 5.0 a n
6. Stengiasi pagerinti savo paciy rezultatyvuma. 5.0 5.0 0 n
7. Greitai prisitaiko prie naujy aplinkybiy. 45 5.0 0 n
Ikvepiantis veikti I D d BM
1. Teikia naudingg pagalbg ir rekomendacijas. 45 4.0 @ <>
2. Pateikia konstruktyvy grjZztamajj rySj apie elgesj ir rezultatyvuma. 45 4.0 @ <>
3. Padeda kitiems suprasti, koks yra jy tikslas organizacijoje ir kaip jie gali prisideti. 50 4.0 <>
4. Pastebi netinkama kity elgesj ir efektyviai reaguoja. 50 45 @ n
5. Kuria pozityvig darbo aplinka. 50 4.5 @ <>
6. Sudaro palankias sglygas kitiems tobuléti ir kilti karjeros laiptais. 45 4.0 @ <>
7. Parodo, kad vertina kity sunky darbg ir pasiekimus. 45 4.0 @ <>

REIKSMES: 1= Svarbos lygis D = Demonstravimo lygis d = Skirtumas BM = Lyginamasis standartas

360° Emociskai intelektualaus vadovavimo grjZztamojo rySio ataskaita - Sally Sample
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+AS supratau, kad Zmonés pamirs tai, kg esi sakes, Zmonés pamirs tai, kq
padarei, bet Zmonés niekada nepamirs, kaip jie su jumis jautési.”
- Maya Angelou
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KATEGORIJOS ,KOLEGA" - VEIKSMU PLANAS

Toliau tuScioje vietoje jvertinkite Zmoniy pateikta grjztamajj ry3j Sioje kategorijoje.

IZVALGOS

VEIKSMAI

LAUKIAMAS REZULTATAS

360° Emociskai intelektualaus vadovavimo grjztamojo rySio ataskaita - Sally Sample
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KATEGORIJOS , TIESIOGINIS PAVALDINYS" REZULTATAI

Vertintojy informacija
Toliau lenteléje nurodytus atsakymus kategorijoje , TIESIOGINIS PAVALDINYS" pateikusiy vertintojy
skaicius kartu su informacija apie jy atsakymy pagrjstuma.

Tiesioginis JUsy paZinimas Atsakymy nuoseklumas
pavaldinys
Didelis MazZas
PaZinimas

Sioje kategorijoje vertintojai 3.75 balais i3 5 jvertino tai, kiek jiems yra paZjstamas jasy vadovavimo
stilius. Tai reiSkia, kad vidutiniSkai Sioje kategorijoje vertintojai su jumis Siek tiek bendrauja ir yra
susipazine su jasy vadovavimo stiliumi. Remdamiesi jasy vertinimo rezultatais, susiplanuokite
veiksmus, kuriy reikia imtis, taciau pries jgyvendindami gaukite savo vertintojy patvirtinimag dél
tokiy veiksmuy (per individualy susitikima).

Nuoseklumas
Siai kategorijai priskiriamy vertintojy atsakymy nuoseklumas buvo didelis, t. y. didesnis nei 75
procentilés arba virSutiniame kvartilyje. Tai reiskia, kad vertintojy atsakymai buvo labai nuoseklds.

Trumpa rezultaty apZvalga

Kitame puslapyje yra apibendrinti visy SeSiy emociskai intelektualaus vadovo kompetencijy
vertinimo rezultatai. Kiekviena grafa parodo vidurkj atsakymuy, kuriuos vertintojai pateiké
kategorijoje , TIESIOGINIS PAVALDINYS" atsakydami j klausimus, kuriais vertinama kiekviena
kompetencija. Detalesni kompetencijy vertinimo rezultatai pateikiami tolesniuose puslapiuose.

~Puikas vadovai issiskiria ne tuo, kad neturi silpnyjy pusiy, o tuo, kad turi
aiskias matomas stiprybes.”
- John Peter Zenger
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KATEGORIJOS , TIESIOGINIS PAVALDINYS" REZULTATAI

Saves pazinimas

Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu
lygis

Demonstravimo

Iygis Geroi.aeii E;Sﬁau Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti Gerilzaiikgi];riau
Kity suvokimas
Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu Svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai prasciau

Gerokai geriau

nei kiti Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti nei Kiti
AutentiSkumas
Visai Siek tiek VidutiniSkai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu
lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prasciau Prastiau nei kit~ Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti
Emocinis samprotavimas
Visai Siek tiek Vidutinigkai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
Iygis Gerokai prasciau

Gerokai geriau

nei kiti Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti nei kiti

Saves valdymas
Visai Siek tiek Vidutinikai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prasciau Prastiau neikiti  Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti
Ikvepiantis veikti
Visai Siek tiek VidutiniSkai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai pras¢iau
nei kiti

Gerokai geriau
nei kiti

Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti

— ) — ) ) N

360° Emociskai intelektualaus vadovavimo grjZztamojo rySio ataskaita - Sally Sample 21



22

KATEGORIJA , TIESIOGINIS PAVALDINYS*

Saves paZinimas I D d BM
1. Supranta, kokig jtaka jo elgesys daro kitiems. 45 25 @ v
2. Zino savo stiprigsias ir silpnasias savybes. 45 4.0 @ <>
3. Papraso kity pateikti grjztamajj rysj apie jo vadovavima. 35 1.0 @ v
4. Efektyviai reaguoja j kity pateikta grjztamajj rysj. 40 3.0 v
5. BUna nuoseklus dél to, kg sako ir daro. 35 25 v
6. Elgiasi taip, kaip noréty, kad kiti su juo elgtysi. 40 25 @ v
7. Parodo, kad suvokia savo nuotaikas ir emocijas. 40 35 @ <>
Kity suvokimas I D d BM
1. Stengiasi, kad kiti jaustysi vertinami. 40 25 @ v
2. Keicia savo stiliy taip, kad jis baty tinkamas kitiems. 3.0 20 v
3. AtidZiai stebi, ar kam nors reikia pagalbos, ir efektyviai reaguoja. 3.0 25 @ v
4. Kruopsciai analizuoja situacijas is kity perspektyvos. 40 3.0 v
5. Vertina kity poZirius ir nuomones. 40 3.0 v
6. Tiksliai numato kity atsaka ar reakcijas. 40 25 @ v
7. Rezultaty siekimg suderina su kity poreikiais. 35 20 @ v
AutentiSkumas I D d BM
1. Atvirai reikskia savo mintis, jausmus ir nuomone. 35 30 @ v
2. Savo mintis ir jausmus apibtdina taip, kad jie nejZeisty kity. 3.0 25 @ v
3. Skatina drasias ir atviras diskusijas. 45 4.0 @ <>
4. Apie klaidas kalba atvirai ir saZiningai. 40 3.0 v
5. Laikosi jsipareigojimy ir vykdo pazadus. 45 35 v
6. Ragina kitus pasidalyti mintimis, jausmais ir nuomonémis. 45 35 v
7. Kilus sunkumams, reaguoja efektyviai. 35 30 @ v

REIKSMES: 1= Svarbos lygis D = Demonstravimo lygis d = Skirtumas BM = Lyginamasis standartas
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KATEGORIJA , TIESIOGINIS PAVALDINYS*

Emocinis samprotavimas I D d BM
1. Priimdamas sprendimus pasitaria su kitais. 35 25 v
2. Argumentuoja priimamus sprendimus. 35 25 v
3. Itraukia j sprendimuy, susijusiy su darbu, priémimo procesa. 3.0 25 @ v
4. Apsvarsto klausimus i$ daugelio perspektyvy. 35 35 0 <>
5. Priimdamas sprendimus atsizvelgia j bendrg situacija. 45 35 v
6. Priimdamas sprendimus jvertina jausmus. 35 25 v
7. Priima etikos principais pagrjstus sprendimus. 45 4.0 @ <>
Saves valdymas I D d BM
1. Efektyviai valdo savo emocijas sudétingose situacijose. 40 4.0 a <>
2. Demonstruoja pozityvy, entuziastingg nusiteikima. 40 25 @ v
3. Efektyviai valdo savo laika. 35 3.0 @ v
4. Mokosi i klaidy. 40 3.0 v
5. Domisi jo veiklos srityje vyraujanciomis tendencijomis ir rinkos sglygomis. 45 45 a n
6. Stengiasi pagerinti savo paciy rezultatyvuma. 35 35 0 v
7. Greitai prisitaiko prie naujy aplinkybiy. 40 35 @ v
Ikvepiantis veikti I D d BM
1. Teikia naudingg pagalbg ir rekomendacijas. 3.0 4.0 0 <>
2. Pateikia konstruktyvy grjZztamajj rySj apie elgesj ir rezultatyvuma. 45 45 0 n
3. Padeda kitiems suprasti, koks yra jy tikslas organizacijoje ir kaip jie gali prisideti. 35 30 @ v
4. Pastebi netinkama kity elgesj ir efektyviai reaguoja. 3.0 3.0 0 v
5. Kuria pozityvig darbo aplinka. 35 25 v
6. Sudaro palankias sglygas kitiems tobuléti ir kilti karjeros laiptais. 3.0 3.0 0 v
7. Parodo, kad vertina kity sunky darbg ir pasiekimus. 35 3.0 @ v

REIKSMES: 1= Svarbos lygis D = Demonstravimo lygis d = Skirtumas BM = Lyginamasis standartas

360° Emociskai intelektualaus vadovavimo grjZztamojo rySio ataskaita - Sally Sample
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~AutentiSkumas yra galvos, burnos, Sirdies ir pédy suderinimas - nuoseklus to
paties mgstymas, sakymas, jutimas ir darymas. Tai sukuria pasitikéjimgq, o
pasekéjai mégsta lyderius, kuriais galima pasitikéti.”

- Lance Secretan
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KATEGORIJOS , TIESIOGINIS PAVALDINYS" - VEIKSMU PLANAS

Toliau tuScioje vietoje jvertinkite Zmoniy pateikta grjztamajj ry3j Sioje kategorijoje.

IZVALGOS

VEIKSMAI

LAUKIAMAS REZULTATAS
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JUSY SAVES VERTINIMO REZULTATAI

Saves pazinimas

Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu
lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai prastiau

Gerokai geriau

nei kiti Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti nei kiti

Kity suvokimas
Visai Siek tiek Vidutiniskai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu Svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prastiau Prastiau nei kiti  Vidutinidkai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti
AutentiSkumas
Visai Siek tiek VidutiniSkai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu
lygis

Demonstravimo

lygis Gerokai prasciau Prastiau nei kit~ Vidutiniskai / jprastai  Daugiau nei kiti Gerokai geriau
nei kiti nei kiti
Emocinis samprotavimas
Visai Siek tiek Vidutinigkai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo

Iygis Gerokailpll'a'siiau Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti Gerokgi ggriau
nei kiti nei kiti
Saves valdymas
Visai Siek tiek Vidutinikai Svarbu Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai pras¢iau

Gerokai geriau

R Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti A
nei kiti nei kiti
Ikvepiantis veikti
Visai Siek tiek VidutiniSkai Labai
Svarbumo nesvarbu svarbu svarbu svarbu svarbu

lygis

Demonstravimo
lygis Gerokai pras¢iau
nei kiti

Gerokai geriau
nei kiti

Prasciau nei kiti Vidutiniskai / jprastai Daugiau nei kiti

— ) — ) ) N
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DETALUS JUSY SAVES VERTINIMO REZULTATAI

Saves paZinimas I D d BM
1. Suprantate savo elgesio poveikj kitiems. 5 3 a v
2. Zinote savo stiprigsias ir silpnasias savybes. 5 4 <>
3. PraSote kity pateikti griztamajj rysj apie jasy vadovavima. 5 3 a v
4. Efektyviai reaguojate j jums pateikta griZztamajj rysj. 5 4 <>
5. ISliekate nuoseklus dél to, kg sakote ir darote. 5 3 a v
6. Elgiatés taip, kaip norétuméte kad kiti elgtysi. 5 4 <>
7. Parodote, kad suvokiate savo nuotaikas ir emocijas. 5 2 a v
Kity suvokimas I D d BM
1. Pasirtpinate, kad kiti jaustysi vertinami. 5 4 <>
2. Keitiate savo stiliy taip, kad jis baty tinkamas kitiems. 5 4 <>
3. Pastebite, kad kam nors reikia pagalbos, ir efektyviai reaguojate. 5 4 <>
4. Kruopsciai vertinate situacija i$ kity perspektyvos. 5 3 a v
5. Vertinate kity pozZidrius ir nuomones. 5 3 a v
6. Tiksliai numatote kity atsaka ar reakcija. 5 3 a v
7. Rezultaty siekimga suderinate su kity poreikiais. 5 3 a v
AutentiSkumas I D d BM
1. Atvirai reikiate savo mintis, jausmus ir poZidrj. 4 3 v
2. Savo mintis ir jausmus apibadinate taip, kad jie nejZeisty kity. 5 2 e v
3. Skatinate drasias ir atviras diskusijas. 4 4 0 <>
4. Apie klaidas kalbate atvirai ir saZiningai. 5 4 <>
5. Laikotes jsipareigojimy ir vykdote pazadus. 5 4 <>
6. Raginate kitus pasidalyti mintimis, jausmais ir nuomonémis. 5 4 <>
7. Kilus sunkumams, reaguojate efektyviai. 5 3 a v

REIKSMES: 1= Svarbos lygis D = Demonstravimo lygis d = Skirtumas BM = Lyginamasis standartas
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DETALUS JUSY SAVES VERTINIMO REZULTATAI

Emocinis samprotavimas I D d BM
1. Priimdami sprendimus pasitariate su kitais. 5 3 a v
2. Argumentuojate priimamus sprendimus. 5 3 a v
3. Itraukiate kitus j sprendimy, kurie turi jtakos jy darbui, priémimo procesa. 5 4 <>
4. Apsvarstote klausimus jvairiais aspektais. 5 4 <>
5. Priimdami sprendimus jvertinate bendrg situacija. 5 5 0 n
6. Priimdami sprendimus jvertinate jausmus. 4 3 v
7. Priimate etikos principais pagrjstus sprendimus. 5 4 <>
Saves valdymas I D d BM
1. Efektyviai valdote emocijas esant sudétingoms situacijoms. 5 3 e v
2. Demonstruojate pozityvy, entuziastingg nusiteikima. 5 3 a v
3. Efektyviai valdote savo laika. 5 4 <>
4. Mokotes i3 savo klaidy. 5 4 <>
5. Domités jasy veiklos srityje vyraujanciomis tendencijomis ir rinkos sglygomis. 5 3 a v
6. Stengiatés pagerinti savo rezultatyvuma. 5 4 <>
7. Greitai prisitaikote prie naujy aplinkybiy. 5 4 <>
Ikvepiantis veikti I D d BM
1. Teikiate naudinga pagalbg ir rekomendacijas. 5 4 <>
2. Pateikiate konstruktyvy grjztamajj rysj apie elgesj ir rezultatyvuma. 5 3 a v
3. Padedate kitiems suprasti, koks yra jy tikslas organizacijoje ir kaip jie gali prisidéti. 5 3 a v
4. Stengiatés pastebéti kity netinkamga elgesj ir efektyviai reaguojate. 5 3 a v
5. Kuriate pozityvig darbo aplinka. 5 4 <>
6. Sudarote palankias salygas kitiems tobuléti ir kilti karjeros laiptais. 5 4 <>
7. Parodote, kad vertinate kity sunky darbg ir pasiekimus. 5 4 <>

REIKSMES: 1= Svarbos lygis D = Demonstravimo lygis d = Skirtumas BM = Lyginamasis standartas
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REAGAVIMAS | GRIZTAMAJI RYS]

Nerekomenduojama rodyti ataskaitos savo vertintojams. GrjZztamasis rySys buvo teikiamas laikantis

susitarimo, kad tokia informacija yra privati ir konfidenciali, todél jo turi bati laikomasi. Geriausia

reaguoti j griztamajj ry3j per individualius susitikimus su savo vertintojais. Siy individualiy

susitikimy tikslas ir atmosfera turi bati tokia, kad baty gautas ketinamy imtis veiksmy

patvirtinimas ir papildomy patarimy dél jy. Norédami reaguoti j grjZtamajj rysj, apsvarstykite Siuos

veiksmus (gali reikeéti juos pritaikyti savo konkreciam kontekstui):

1.

10.

11.

Padékokite savo vertintojams, kad sudalyvavo vertinime.
Apibadinkite gautas jzvalgas ir veiksmus, kuriy ketinate imtis.

Paprasykite jy grjztamojo rysio ir patarimy dél 3iy veiksmy. Siuo dialogu jas siekiate gauti
patvirtinima ir (arba) papildomos informacijos.

Uzduokite klausimus apie visas rezultaty, kurie nebuvo aiSkds arba kuriems suprasti reikia
papildomos informacijos (paaisSkinimo), dalis.

Paprasykite, kad asmuo baty konkretus ir pateikty pavyzdziy, patvirtinanciy jo komentarus.

Klauskite atviry, tikslinamuyjy klausimuy, kad issiaiSkintumeéte neaiskius atsakymus. Tokio tipo
susitikimuose Zmoneés kartais pateikia dviprasmiskus teiginius, pvz., ,Jas galétuméte geriau
bendrauti su Zmonémis". Jei iSgirsite panasius teiginius, uzduokite tikslinamuosius klausimus,
tokius kaip: ,Kai sakote, kad galéciau geriau bendrauti su Zmonémis, kg konkreciai galéciau
daryti?” arba ,Ar galétuméte pateikti konkrety pavyzdj, kai a$ nesuvaldZiau situacijos taip gerai,
kaip a$ galbtt galéjau padaryti?”

Nesiteisinkite ir nebandykite pateikti konteksta. Venkite sakyti: ,Taip, bet todél, kad ..." Jei
bandysite pateikti kontekstg, gali atrodyti, kad bandote gintis ir trukdyti pokalbiui. Atminkite,
kad jy suvokimas yra jy tiesa. Nesvarbu, ar jis teisingas ar ne, svarbu suprasti kaip jus suvokia
kiti. Turite bati empatiSkas ir norintis iSklausyti.

Paprasykite jy palaikymo jgyvendinant veiksmus, kuriy nusprendéte imtis.

Bakite autentiski sakydami tai, ko imsités ir ko nesiimsite. Svarbu gauti visg grjZztamajj ry3j ir
nesiteisinti. Jas taip pat galite nesutikti su viskuo, kas buvo pasakyta, arba nebatinai manyti, kad
visi dalykai yra svarbas ar galimi jgyvendinti. Atminkite, kad turite bati autentiski dél to, ko
imsités ir ko nesiimsite. Sprendimg del to, ar pagrjsite savo sprendimus / ketinimus, turétuméte
priimti atsizvelge j konkrety rySio su asmeniu, teikiancio grjztamajj rysj, konteksta.

Susiplanuokite, kaip toliau seksite pazangg ir perziGreésite atliktus veiksmus. Paprastai geriausia
yra susitikti po 2-3 ménesiy ir viskg apzvelgti.

Padékokite jiems.
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REZULTATY APIBENDRINIMAS

Saves pazinimas

—
A~

00000005

1. Suprantate savo elgesio poveikj kitiems.

2. Zinote savo stiprigsias ir silpnasias savybes.

3. PraSote kity pateikti griztamajj rysj apie jasy vadovavima.

000K

4. Efektyviai reaguojate j jums pateiktg grjztamajj rysj.
5. ISliekate nuoseklus dél to, kg sakote ir darote.
6. Elgiatés taip, kaip norétumete kad kiti elgtysi.

7. Parodote, kad suvokiate savo nuotaikas ir emocijas.

Kity suvokimas J

<
A

1. Pasirtpinate, kad kiti jaustysi vertinami.

2. Keitiate savo stiliy taip, kad jis baty tinkamas kitiems.

L) -

3. Pastebite, kad kam nors reikia pagalbos, ir efektyviai reaguojate.
4. Kruopsciai vertinate situacijg is kity perspektyvos.
5. Vertinate kity pozZidrius ir nuomones.

6. Tiksliai numatote kity atsaka ar reakcija.

7. Rezultaty siekimga suderinate su kity poreikiais.

AutentiSkumas J V K T
1. Atvirai reiskiate savo mintis, jausmus ir poziarj. @ @
2. Savo mintis ir jausmus apibadinate taip, kad jie nejZeisty kity. a @ @
3. Skatinate drasias ir atviras diskusijas. ° @
4. Apie klaidas kalbate atvirai ir saZiningai. °

5. Laikotés jsipareigojimy ir vykdote pazadus. e @

6. Raginate kitus pasidalyti mintimis, jausmais ir nuomonémis. @

7. Kilus sunkumams, reaguojate efektyviai. e a @ @

REIKSMES: J=Jas V=Vadovas K=Kolega(2) T =Tiesioginis pavaldinys (2)
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REZULTATY APIBENDRINIMAS

Emocinis samprotavimas

—

<
060606060k
-

1.
2.
. Itraukiate kitus j sprendimuy, kurie turi jtakos jy darbui, priémimo procesa.
. Apsvarstote klausimus jvairiais aspektais.

. Priimdami sprendimus jvertinate bendrg situacija.

. Priimdami sprendimus jvertinate jausmus.

. Priimate etikos principais pagrjstus sprendimus.

Priimdami sprendimus pasitariate su kitais.

Argumentuojate priimamus sprendimus.

Saves valdymas

—
<

000060600k

1.

2.

Efektyviai valdote emocijas esant sudétingoms situacijoms.

Demonstruojate pozityvy, entuziastingg nusiteikima.
Efektyviai valdote savo laika.
Mokotes i savo klaidy.

Domités jasy veiklos srityje vyraujan¢iomis tendencijomis ir rinkos sglygomis.

Stengiatés pagerinti savo rezultatyvuma.

006000006K

Greitai prisitaikote prie naujy aplinkybiy.

—
<

000060600k

Ikvepiantis veikti

1.

2.

Teikiate naudinga pagalbg ir rekomendacijas.

Pateikiate konstruktyvy grjZztamajj rysj apie elgesj ir rezultatyvuma.

Padedate kitiems suprasti, koks yra jy tikslas organizacijoje ir kaip jie gali prisideti.
Stengiatés pastebeéti kity netinkamg elgesj ir efektyviai reaguojate.

Kuriate pozityvig darbo aplinka.

Sudarote palankias sglygas kitiems tobuléti ir kilti karjeros laiptais.

Parodote, kad vertinate kity sunky darbg ir pasiekimus.

0000006 0KE

REIKSMES: J=Jas V=Vadovas K=Kolega(2) T =Tiesioginis pavaldinys (2)
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