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SISSEJUHATUS

Selle raportis on toodud tulemused Genose emotsionaalse intelligentsuse hindamiselt, millega
paluti kandidaadil Tim Candidate hinnata, kui tihti ta valjendab to6kohal emotsionaalselt taiplikku
kaitumist.

Emotsionaalne intelligentsus (EQ) on kombinatsioon oskustest, mis aitavad meil meie enda ja teiste
emotsioone tajuda, maista ja juhtida. Uheskoos aitavad need meil emotsioonidele taiplikult
reageerida ja neid taiplikult kasutada. T60s ja eraelus edu saavutamiseks on need oskused sama
olulised kui teie vaimne vdimekus (I1Q). Me kdik, olenemata meie todrollist, suhtleme teiste
inimestega. Teie vbime mdista oma emotsioone, olla teadlik neist ja nende mdjust teie kaitumisele
ning suhestuda teistega parandab teie oskusi inimestega suhtlemisel ning aitab teil olla ka
rahulolevam ja edukam.

Avaldatud psihhomeetrilised uuringud on naidanud, et Genose hindamise punktisummad on
tahendusrikkas korrelatsioonis paljude oluliste nditajatega todkohal. Mida kdrgema punktisumma
inimene Genose hindamisel saab, seda kdrgem on enamasti ka tema punktisumma jargmistes
valdkondades:

o

tulemuslikkus té6kohal

O juhtimise t8husus

O muuk ja klienditeenindus

O psuhholoogiline paindlikkus
O  meeskonnatdd tdhusus

O tootajate puhendumus

Kandidaadi Tim tulemused emotsionaalse intelligentsuse seitsme peamise oskuse kohta on toodud
koos jargmise teabega:

O emotsionaalselt taiplikud kaitumisviisid, mida ta enda hinnangul valjendab harvem (punaste
tappidega)

O sotsiaalselt sobivate vastuste andmise tulemused

O intervjuukisimused, mis aitavad teil tulemusi kinnitada

O kokkuvdte, mis aitab teil kombineerida hinnangut ja intervjuu tulemusi ning esitada soovitusi
kliendile

Selles raportis sisalduvat teavet tuleb kombineerida ja v6rrelda muu teabega, et teha kindlaks, kas
kandidaat to6le sobib vdi mitte. Emotsionaalne intelligentsus on Uks paljudest teguritest, mis on
seotud edu saavutamisega tookohal.

Markus. Inimeste t66le votmisel ei tohi tugineda liksnes Genose kandidaadi emotsionaalse
intelligentsuse raportile.
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KUIDAS RAPORTIT KASUTADA

Allkirjeldatud protsess aitab teil raportis toodud teavet sobivalt kasutada. Teil soovitatakse seda
jargida kandidaadi emotsionaalse intelligentsuse hindamisel.

Samm

Kirjeldus

Ulevaade liialdamise, manipuleerimise ja ebajérjepidevuse indeksist.

Igasugune enesehindamine v3ib olla kallutatud. See teave aitab teil kindlaks teha
kandidaadi hinnangu punktisummade valiidsuse. Kui valiidsusindeksid viitavad kallutatusele,
soovitatakse kandidaati intervjueerida, et tema punktisummat kinnitada vdi Umber likata.

Vaadake iile kandidaadi kogu punktisumma ja kokkuvotteprofiil.
See annab kiire tlevaate kandidaadi tugevustest ja voimalikest arendamist vajavatest
valdkondadest. See leht aitab ka mitme kandidaadi profiile kiiresti vrrelda.

Hinnake kandidaadi kdigi seitsme oskuse punktisummat.
Vaadake Ule kaitumisviisid, mida kandidaat enda hinnangul valjendab k&ige harvem, ja
mdelge, millist muud teavet vdite sellest saada.

Kui te kandidaati ei intervjueeri, liikuge edasi 5. sammu.

Viige labi intervjuu.
Intervjueerige kandidaati, kasutades esitatud kisimusi ja kditumise kohta punktide andmise
kriteeriumeid.

Tehke kokkuvéte.
Hinnake kogu teavet raportis ja kirjutage kliendile oma soovitus.

Kombineerige.
K&rvutage selles raportis sisalduvat teavet muu teabega kandidaadi kohta ja maarake
kandidaadi tldine sobivus varbamise jaoks.

Jagage infot.

Kui otsus on tehtud ja edukat kandidaati sellest teavitatud, tuleks edukatele ja edututele
kandidaatidele tutvustada nende hindamistulemusi, kui nad seda soovivad. Seda raportit
aga ei tohi ndidata Uhelegi kandidaadile, see on m&eldud vaid vastava valjadppe saanud
professionaalidele. Eduka kandidaadiga on soovitatav labida Genose td6taja uuring ja
klsitlus. See uuring ja raport on méeldud selleks, et oskaksite juhendada kandidaati oma
emotsionaalset intelligentsust kasutama, et teda saadaks uues rollis edu.
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VALIIDSUSINDEKSID

Sotsiaalselt sobivate vastuste andmine v8i parema teesklemine viitab kalduvusele esitleda ennast
ebatttpiliselt positiivsel viisil. Sellega Uritatakse enesehindamisel vastustes liialdada vdi neid muuta
nii, et tulemuseks oleks sobiv punktisumma. Genose EQ varbamisvahendid hélmavad kaht
|ahenemist, mis aitavad teha kindlaks, kas kandidaat putidis oma vastustes liialdada vdi neid muuta
sotsiaalselt sobivateks. Sellest tulenevalt sisaldab raport liilaldamise ja manipuleerimise indeksit.

Liialdamise indeks
Liialdamise indeks annab aimu, kas kandidaat vdib olla mitteteadlikult vastanud endale
ebatUubiliselt positiivselt, et oma hinnangu punktisummat t&sta.

Manipuleerimise indeks
Manipuleerimise indeks annab aimu, kas kandidaat on teadlikult putdnud testi vastustega
manipuleerida, et saada sobivam punktisumma.

Ebajdrjepidevuse indeks

Varbamisprotsessis kandidaadi emotsionaalse intelligentsuse hindamisel on oluline uurida, kas
kandidaat vastas kusimustele jarjepidevalt. Iga Genose mudeli oskust mdddetakse Genose
hindamises 10 kiisimusega. Mdned kisimused on olemuselt vaga sarnased, et hinnata, kui
jarjepidavad vdi ebajarjepidevad on vastused. Keerulistes oludes v8ivad mdne kandidaadi vastused
olla ebajarjepidevad. Naiteks v&ib juhtuda, et kandidaat:

ei mdista hindamise juhiseid
vastab kusimustele liiga kiiresti ega motle nendele piisavalt

ei vBta hindamist t8siselt ja vastab suvaliselt

0O O O O

ei suuda mdista kiisimuste sisu tahendust

Ebajarjepidevuse indeks naditab, kas kandidaat vastas sarnastele hindamiskisimustele jarjepidevalt

vOi ebajarjepidevalt.

Jargmisel lehel on toodud selle kandidaadi punktisummad neis kolmes valiidsusindeksi kategoorias.
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VALIIDSUSINDEKSI PUNKTISUMMAD

Liialdamise indeksi punktisumma
All on toodud kandidaadi lilaldamise indeksi punktisumma.

Liialdamise indeksi punktisumma

mm

Kandidaat sai liilaldamise indeksis vaga vahe punkte ja ei ole tdenaoline, et ta vastas Ulemaara
positiivselt. Vaga madal punktisumma viitab sellele, et kandidaat on oma emotsionaalset
intelligentsust pisendanud. Samas vdib ta olla teadlik oma kaitumisest, tugevustest ja nérkustest.
Kandidaadi tulemuste kinnitamiseks viige v6imaluse korral labi kaitumisalane intervjuu.

Manipuleerimise indeksi punktisumma
All on toodud kandidaadi manipuleerimise indeksi punktisumma.

Manipuleerimise indeksi punktisumma

mm

Kandidaat sai manipuleerimise indeksis vaga vahe punkte ja tema hindamistulemused on vaga
kdnekad. Téenaoliselt on ta olnud kusimustele vastamisel vaga aus.

Ebajarjepidevuse indeksi punktisumma
All on toodud kandidaadi ebajarjepidevuse indeksi punktisumma.

Ebajarjepidevuse indeksi punktisumma

mm

Kandidaat sai ebajarjepidevuse indeksis vahe punkte, mis viitab sellele, et ta vastas kisimustele
jarjepidavamalt kui suurem osa inimesi. Punktisumma on kdnekas.
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GENOSE EMOTSIONAALSE INTELLIGENTSUSE MUDEL

Emotsionaalne intelligentsus (EQ) h&lmab selliste vBimete kogumit, mis aitavad meil emotsioone
tajuda, mdista, valjendada, pdhjendada ja juhtida. Allolev Genose mudel hdlmab seitset
emotsionaalse intelligentsuse oskust. Oskused kujutavad v8imeid ja kaitumisviise, mis p&hinevad
olemasolevatel vbimetel ja kogemustel, mida saab m&6&ta ja jalgida. Genose mudel sisaldab t66l
olulisi oskusi ja kaitumisviise, mis valjenduvad emotsionaalse intelligentsuse vGimetena.

EBAPRODUKTIIVSED PEAMISED EMOTSIONAALSE PRODUKTIIVSED
SEISUNDID INTELLIGENTSUSE OSKUSED SEISUNDID

Eemaldunud ‘ 9 Eneseteadlikkus Kohalolev
[
%#{ Teadlikkus teistest Empaatiline
oy
M Emotsionaalne viljendusoskus Ehe
m o Tunnetega arvestamine Laiahaardeline
m otsustamisel
FZ[M- Teiste juhtimine Voimestav
°0
Vastutdédtav v Enesekontroll Keskendunud
Ll

Paindlik

Mudeli valgel poolel paremal on produktiivsed seisundid, mille enamasti saavutab inimene, kes
valjendab sageli vastavaid kaitumisviise, samas mudeli hallil poolel vasakul on ebaproduktiivsed
seisundid, mida v6ib margata inimese puhul, kes valjendab vastavaid kaitumisviise harvem.
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SEITSE OSKUST, MIDA GENOSE HINDAMISEGA MOODETAKSE

Genose hindamisel mdddavad Genose mudeli kdiki seitset oskust kimme kaitumisviisi, nagu on
kirjeldatud allpool.

EQ oskus Definitsioon Tulemused tookohal

o V8ime maaratleda ja mdista oma tunnete moju

Emotsionaalne Oskus oma emotsioone mdtetele, otsustele, kaitumisele ja t66 tulemuslikkusele.
eneseteadlikkus tajuda ja mdista.
o Suurem eneseteadlikkus.

o Teisi mdistetakse paremini, osatakse neid kaasata, neile

Emotsionaalne Oskus tajuda ja mdista reageerida, neid motiveerida ja nendega sidet luua.
teadlikkus teistest teiste emotsioone.
o To&hus inimestevaheline suhtlus.

o Aitab luua tédkaaslaste seas endast parema arusaama.
Emotsionaalne Oskus valjendada oma

véljendusoskus emotsioone tshusalt. o Aitab tekitada téokaaslaste vahel usaldust ja tajuda

siirust.

o Taiustatud otsustamisprotsess, mis votab arvesse

Tunnetega Oskus kasutada
rohkem teavet.

arvestamine emotsionaalset teavet
otsustamisel otsuste tegemisel. o Suurem panus teistelt tehtavatesse otsustesse.

o Suurem rahulolu tééga ja puhendumus.

o Parem v8ime vastata kdrgetele todalastele

Enda emotsioonide Oskus oma emotsioone ndudmistele.
juhtimine tShusalt juhtida. o Téhusam inimestetevaheline suhtlus.

o Suurem tootlikkus ja tulemuslikkus.

o Emotsionaalne heaolu.

o V8ime muuta teised produktiivsemaks ja
tulemuslikumaks.
Teiste
emotsioonide
juhtimine

Oskus mojutada teiste o Vbéime luua teiste jaoks positiivne ja rahuldust pakkuv
meeleolu ja emotsioone. todkeskkond.

o Vdime tegeleda tdhusalt téokohal tekkinud
konfliktidega.

V&ime kontrollida o Vdime mdelda selgelt pingelistes olukordades.

Emotsionaalne

tGhusalt tugevaid o Véime tegeleda tdhusalt tugevaid emotsioone
emotsioone. tekitavate olukordadega.

enesekontroll
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TULEMUSTE TOLGENDAMINE

Genose emotsionaalse intelligentsuse hindamine m&&dab, kui tihti valjendavad inimesed t66kohal
emotsionaalselt taiplikku kaitumist. Iga Genose mudeli oskust (kirjeldatud jargmisel lehekuljel)
mdddetakse 10 emotsionaalselt taipliku kaitumisviisiga tool.

Vastuseid vBrreldakse vastajate naidisvalimi ja vordlusalusega. Punktisummad jaavad vahemikku 1
kuni 99 ja naitavad, kui tihti kandidaadid valjendavad mudeli oskusi teistega vorreldes. All on
toodud néide.

Ainult naide

%-

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

Allolevas tabelis on toodud kandidaatide tulemuste tdlgendamiseks vajalik punktiarvestuse juhis.

Punktide  Vérdlus Kirjeldus - isik vdib vdljendada emotsionaalselt
vahemik valimiga taiplikku kaitumist té6kohal ...
1-20 Vaga madal ... oluliselt harvem kui keskmine inimene. Valjendamise tase

vBib piirata kandidaadi edu ja areng v&ib olla vaga vajalik.

21-40 Madal ... harvem kui keskmine inimene. Valjendamise tase on
keskmisest madalam ja areng voib olla vajalik.

41-60 Keskmine ... umbes sama tihti kui keskmine inimene téokohal. Kui rollis
edu saavutamiseks on emotsionaalne intelligentsus vaga
oluline, vdib olla kasulik kandidaadi EQ-d arendada.

61-80 Kdrge ... tihedamini kui keskmine inimene. Kandidaadil véivad olla
hasti arenenud emotsionaalse intelligentsuse oskused.

81-99 Vaga kérge ... tihedamini kui keskmine inimene. Emotsionaalne
intelligentsus vdib olla kandidaadi oluline tugevus. Kandidaat
v8ib olla suuteline arendama oma tédkaaslaste
emotsionaalset intelligentsust.

Lisaks uldistele v8rdlusalusega vorreldud punktisummadele on selles raportis toodud kolm
kaitumisviisi iga mudeli oskuse kohta, mida kandidaat enda hinnangul valjendab kdige harvem.
Need on esitatud selleks, et saaksite veelgi tapsemalt hinnata, kuidas kasutab kandidaat
emotsionaalset intelligentsust t60l, ja aidata valida intervjuuks kisimusi.
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KOKKUVOTTEPROFIIL

Sellel lehel on véetud kokku kandidaadi EQ punktisumma ja k&igi seitsme emotsionaalse
intelligentsuse oskuse Uldtulemused.

( . . . . )
Emotsionaalse intelligentsuse punktisumma kokku

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

. J

4 . . )
Emotsionaalne eneseteadlikkus

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

. J

4 . . . )
Emotsionaalne teadlikkuse teistest

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

. J

( . - )
Emotsionaalne védljendusoskus

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

. J

( . . )
Tunnetega arvestamine otsustamisel

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

. J
( . Sy )
Enda emotsioonide juhtimine
\ Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge )
( . . C )
Teiste emotsioonide juhtimine
\ Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge )
4 . )
Emotsionaalne enesekontroll
%-

\ Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge )
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@ EMOTSIONAALNE ENESETEADLIKKUS

Mis on emotsionaalne eneseteadlikkus?

Emotsionaalne eneseteadlikkus on oskus tajuda ja mdista oma tundeid. Kandidaat hindas, kui tihti
ta on teadlik:

© oma meeleolust, tunnetest ja emotsioonidest tool;

O tunnete pdhjustest ning

O tunnete v8imalikust mdjust tema otsustele ja tegudele.

Tunded mdjutavad otsuseid, kaitumist ja tulemuslikkust. Emotsionaalselt eneseteadlikud inimesed
mdistavad, millist rolli v8ivad nende juures mangida tunded, ja nad on oskuslikumad nende mdjude
tdhusamas juhtimises.

Emotsionaalne eneseteadlikkus

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

Kandidaat sai teistega vorreldes emotsionaalse eneseteadlikkuse osas vaga palju punkte. Inimesed,
kes saavad vaga palju punkte, po6ravad tdendoliselt t66l suurt téhelepanu oma tunnetele ja nad
tunnevad end sutigavuti. Neil on t8endoliselt selge arusaam oma sisemistest vaartustest ja
tdekspidamistest ning nad kasutavad sageli eneserefleksiooni. V&imalik, et nad suudavad arendada
seda oskust ka teistes.

Kuidas saaks kandidaat oma emotsionaalset eneseteadlikkust parandada?

Kandidaadi vastused kisimustele viitavad sellele, et ta voiks oma emotsionaalset eneseteadlikkust
parandada alltoodud nippidega.

® Olles teadlik sellest, mis teda to6l hairib.
® Olles teadlik sellest, kuidas tema tunded mdjutavad tema otsuseid.

® Olles teadlik asjust, mis tekitavad temas positiivseid tundeid.

Kasulik vBib olla nendest kaitumisviisidest kandidaadi ja tema soovitajatega lahemalt raakida.

Kandidaadi emotsionaalse intelligentsuse raport - Tim Candidate



Intervjuu kiisimused

1. Raakige meile eneseteadlikkusest, mis see on ja miks on see oluline?
Mida olete teinud oma eneseteadlikkuse arendamiseks?
Mida see t66 eneseteadlikkusega teile dpetas?

Mis tUUpi asjad on to0l teie motivatsiooni ja pihendumuse taseme jaoks vaga olulised?

s N

Kirjeldage Uhte t60l olulist vaartust, mis teil on olemas (nt ausus), raakige kuidas te kasutate
seda vaartust oma mdotlemise ja kaitumise juhtimiseks.

6. Mida te teete, et valjendada tddl teistele oma eneseteadlikkust?

Intervjuu hindamise juhis

Kandidaat

1. Kirjeldas, mis on eneseteadlikkus ja miks on see oluline.

2. Kirjeldas arengut soodustavaid tegevusi, millega ta oma eneseteadlikkuse
arendamiseks tegeles (nt enesereflektsioon, isiksuse, vaartuste ja tdekspidamiste

maistmine).

3. Kirjeldas, mida eneseteadlikkuse arendamine talle &petas (nt tegelikud vaartused,
tdekspidamised, isiksuse stiil, meeldivad/ebameeldivad asjad jne).

4. Kirjeldas sindmusi, inimesi v&i tausttegureid t66l, mis on tema jaoks olulised (nt
konstruktiivse tagasiside saamine, arenguvdimalused jne).

5. Kirjeldas Uhte tookoha vaartust ja kuidas ta kasutab seda oma métlemise ja kaitumise
juhtimiseks.

6. Kirjeldas, mida ta teeb, et vdljendada teistele eneseteadlikkust (nt valjendab oma
tundeid, palub negatiivse kaitumise/ma&ju parast vabandust, raagib oma vaadetest ja

seisukohtadest jne).

Punkte kokku:

Punktiarvestuse juhis

1 =vaga madal valjendamise tase
2 = madal valjendamise tase

3 = keskmine valjendamise tase
4 = kdrge valjendamise tase

5 =vaga korge valjendamise tase
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@ EMOTSIONAALNE TEADLIKKUS TEISTEST

Mis on emotsionaalne teadlikkus teistest?

Emotsionaalne teadlikkus teistest on oskus tajuda ja mdista teiste tundeid. Kandidaat hindas, kui
sageli ta:

O tunneb ara teiste tundeid;
O madistab teiste tunnete pdhjusija

O valjendab sobivalt empaatiat.

Teistest emotsionaalselt teadlikud inimesed suudavad valjendada empaatiat ja hoolida neist, kellega
nad koos tootavad. Peale selle oskavad nad hasti teistele reageerida, neid motiveerida ja nendega
kontakti luua. Oskus olla emotsionaalselt teadlik teistest on vaga oluline iga rolli puhul, millega
kaasneb palju inimestevahelist suhtlemist, naiteks juhi-, miUgit66-, meeskonnatdo- voi
klienditeenindusrollis v8i muutuste juhtimisel.

Emotsionaalne teadlikkuse teistest

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

Kandidaat sai teistega vOrreldes emotsionaalses teadlikkuses teistest vaga palju punkte. Inimesed,
kes saavad vaga palju punkte, on oskuslikud teiste inimeste tunnete aratundmisel ja m&istmisel.
Nad suudavad valjendada empaatiavdimet ja hoolivust ning teisi motiveerida ja luua teistega
kontakti kaasahaaraval viisil. Nad md&istavad sageli teiste inimeste vaartusi ja tdekspidamisi ning
suudavad inimeste jaoks luua neid Umbritsevatest sindmustest Idhtuvat tahendust. Nad vdivad
suuta arendada ka Umbritsevates inimestes oskust olla teistest emotsionaalselt teadlik.

Kuidas saaks kandidaat parandada oma emotsionaalset teadlikkust teistest?

Kandidaadi vastused kisimustele viitavad sellele, et ta voiks oma emotsionaalset teadlikkust teistest
parandada alltoodud nippidega.

® Mbdistes, mis tekitab inimestes optimismi.
® Modistes, mis tekitab inimestes haaratuse tunde.

® Tajudes, milliseid tundeid tekitavad inimestes to0alased probleemid.

Kasulik v8ib olla nendest kaitumisviisidest kandidaadi ja tema soovitajatega lahemalt raakida.
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Intervjuu kiisimused

1. Miks on oluline olla teadlik sellest, kuidas teised end tunnevad?
Mida te teete, et teiste tundeid t66l margata v&i ara tunda?

Mida te teete, et teadvustada voi valjendada, et olete t66l kellegi tundeid mdistnud?

e

Millist tttpi sindmused, inimesed v&i olukorrad teie viimases téokohas tekitasid tihti teistes
positiivseid emotsioone?

5. Millist tGUpi sindmused, inimesed vai olukorrad teie viimases tdokohas tekitasid tihti teistes
negatiivseid emotsioone?

6. Raakige meile kellestki tddl, kelle emotsioone on teil olnud eriti raske ara tunda. Mida te tegite,
et selle inimese meeleolusid ja emotsioone tundma Gppida?

Intervjuu hindamise juhis

Kandidaat

1. Kirjeldas, miks on oluline olla teadlik sellest, kuidas teised end tunnevad (nt tunded
mdjutavad teiste otsuseid, kaitumisviise ja tulemuslikkust, pdhendumuse taset jne).

2. Kirjeldas, mida ta teeb, et t6dl teiste tundeid ara tunda (nt esitab kisimusi, otsib
emotsioonide mitteverbaalseid marke).

3. Kirjeldas, kuidas on sobiv teiste tundeid teadvustada vdi empaatiat valjendada
(selgitada, milliseid tundeid on tajutud, jagada kogemusi sarnaste emotsioonide vdi

olukordadega jne).

4. Kirjeldas, millised sindmused, inimesed v&i olukorrad tekitavad tddl teistes
positiivseid emotsioone v3i tundeid (nt konstruktiivne tagasiside, tunnustus,

kaasamine, téhenduse/eesmargi loomine).

5. Kirjeldas, millised sindmused, inimesed vdi olukorrad tekitavad t6dl teistes
negatiivseid emotsioone (iga tegevuse jalgimine ja kontrollimine, otsustest valja

jatmine, puudulik infoliikumine jne).

6. Kirjeldas selgelt kedagi, kelle emotsioone on t&dl eriti raske mdista, ja samme, mida ta
on tema maistmiseks astunud (nt keegi, kes on vaga kinnine).

Punkte kokku:

Punktiarvestuse juhis

1 =vaga madal valjendamise tase
2 = madal valjendamise tase

3 = keskmine valjendamise tase
4 = kdrge valjendamise tase

5 =vaga korge valjendamise tase
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(D EMOTSIONAALNE VALJENDUSOSKUS

Mis on emotsionaalne valjendusoskus?

Emotsionaalne valjendusoskus on oskus oma tundeid tdhusalt valjendada. Kandidaat hindas, kui
sageli ta:

O valjendab t66l teatud tundeid, naiteks dnnetunnet voi pettumust;

O annab todkaaslastele tagasisidet nende tunnete kohta ja

o valjendab emotsioone digel ajal, digel maaral ja digetele inimestele.

Teised mdistavad emotsionaalselt valjendusrikkaid inimesi hasti ning nad loovad inimestega
usalduslikumaid ja siiramaid suhteid. Inimesed, kes oma tundeid t6husalt ei valjenda, tunduvad
teistele sageli kaitsvad ja nad tekitavad enda imber arusaamatusi.

Emotsionaalne véljendusoskus

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

Kandidaat sai teistega vOrreldes emotsionaalse valjendusoskuse osas vaga palju punkte. Inimesed,
kes saavad vaga palju punkte, oskavad tavaliselt valjendada oma tundeid tdhusalt. Nad on ehedad
ja siirad ning soodustavad avatud ja ausat dialoogi. Teistel on nende seltskonnas mugav oma
tundeid valjendada ja seelabi v8ivad nad luua dhustiku, kus toimub sageli tervistav arutelu ja
tagasiside andmine. Nad v&ivad suuta ka teistes inimestes arendada emotsionaalse valjendamise
oskust.

Kuidas saaks kandidaat oma emotsionaalset valjendusoskust parandada?

Kandidaadi vastused kusimustele viitavad sellele, et ta vdiks oma emotsionaalset valjendusoskust
parandada alltoodud nippidega.

® Valjendades t8husalt oma tundeid, kui keegi teda pahandab.
® Valjendades seda, mis tundeid tekitavad temas probleemid to4l.

® Andes inimestele positiivset tagasisidet.

Kasulik v6ib olla nendest kaitumisviisidest kandidaadi ja tema soovitajatega lahemalt radkida.
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Intervjuu kiisimused

1. Miks on oluline valjendada t6husalt seda, kuidas te end t66l tunnete?

2. Raakige meile ajast, kui tundsite end td4l eriti pettununa mis tahes p&hjusel. Millist
lahenemisviisi kasutasite selle pettumuse valjaelamiseks?

3. Milline on Uldiselt Sige Iahenemisviis oma tunnete valjendamiseks ja milliseid lahenemisviise
peaks pigem valtima?

4. Kuidas te julgustate teisi ennast t66l valjendama?

5. Millise lahenemisviisiga soodustate te raskeid v8i keerulisi vestlusi?

6. Raakige meile viimasest raskest vestlusest, milles osalesite; milline oli olukord, millist [dhenemist
kasutasite ja mis oli arutelu tulemus?

Intervjuu hindamise juhis

Kandidaat

1. Kirjeldas, miks on oluline t66l tundeid valjendada (nt usalduse ja mdistmise
tekitamiseks, suhete loomiseks).

2. Kirjeldas, milline on t66l pettumuse valjendamiseks téhus Idhenemisviis (nt olla
avatud, kuid valjenduda peenetundeliselt).

3. Kirjeldas, millised on to6kohal tunnete tldiseks valjendamiseks parimad ja halvimad
|ahenemisviisid (nt kasutada sdnu ,mina tunnen, et ...”, Uritada esmalt mdista, mitte

olla liiga jarsk jne).

4. Kirjeldas, milliste meetoditega tuleks julgustada teisi end tookohal valjendama (nt olles
ise haavatav).

5. Kirjeldas, milline on raskete v3i keerukate vestluste hdlbustamiseks t6hus
[ahenemisviis.

6. Kirjeldas selgelt kellegagi peetud rasket vestlust, sealhulgas olukorda, Iahenemisviisi ja
tulemust.

Punkte kokku:

Punktiarvestuse juhis

1 =vaga madal valjendamise tase
2 = madal valjendamise tase

3 = keskmine valjendamise tase
4 = kdrge valjendamise tase

5 =vaga korge valjendamise tase
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9 TUNNETEGA ARVESTAMINE OTSUSTAMISEL

Mis on tunnetega arvestamine otsustamisel?

Tunnetega arvestamine on oskus kasutada emotsionaalset teavet arutlemisel ja otsuste tegemisel.
Kandidaat hindas, kui sageli ta:

O vOBtab otsustamisel arvesse enda ja teiste inimeste tundeid;
O kombineerib tunnetes sisalduvat teavet faktide ja tehnilise teabega ning

O selgitab oma otsustusprotsessi teistele.

Tunded ja emotsioonid sisaldavad olulist teavet. Naiteks to6kaaslaste pihendumuse tase annab
teavet sellest, kas otsust hakatakse toetama. Toodete ja teenuste emotsionaalne koéitvus annab tihti
teavet mulgi- ja turundusteadete kohta. Kui niisugust emotsionaalset teavet kombineerida faktide
ja tehnilise teabega, teevad inimesed laiahaardelisemaid, loomingulisemaid ja paremini
labim&eldud otsuseid.

Tunnetega arvestamine otsustamisel

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

Kandidaat sai teistega vOrreldes otsustamisel tunnetega arvestamise osas vaga vahe punkte.
Inimesed, kes saavad vaga vahe punkte, voivad uskuda, et tunnetel on otsuste tegemisel vaike
vaartus, ja suruvad tundeid aktiivselt alla. Samas ei pruugi nad mdista tunnetes sisalduvat teavet ja
seetdttu on neil raske kombineerida seda arutlemisel ja otsuste tegemisel. Need inimesed vdivad
olla head tehnilised ja analuutilised mdtlejad, kuid nende otsustusstiil on sageli piiratud.

Kuidas saaks kandidaat otsustamisel tunnetega arvestamise oskust parandada?

Kandidaadi vastused kusimustele viitavad sellele, et ta vdiks otsustamisel tunnetega arvestamise
oskust parandada alltoodud nippidega.

® Kaasates huvirihmasid langetatud otsustesse.
® Naidates inimestele, et ta on otsustamisel vétnud arvesse oma tundeid.

® Vbdttes probleeme lahendades arvesse ka muid tegureid peale tehnilise teabe.

Kasulik v8ib olla nendest kaitumisviisidest kandidaadi ja tema soovitajatega lahemalt raakida.
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Intervjuu kiisimused

1. Raakige meile oma lahenemisest otsuste tegemisele.

2. Kas on oluline mdelda tunnetele, mida te otsuste tegemisel kogete?

3. Raakige meile olukorrast, kus emotsionaalne teave muutis teie lahenemisviisi vdi plaanitud
tegutsemisviisi.

4. Millised eelarvamused on teie kogemustes takistanud heade otsuste tegemist?

Raakige meile viimasest eetilisest dilemmast, millega kokku puutusite, ja kuidas te sellele
|ahenesite. Milline oli tulemus?

6. Raakige meile kdige raskemast otsusest, millest pidite oma tootajatele radkima, ja kuidas te
sellele [ahenesite.

Intervjuu hindamise juhis

Kandidaat

1. Kirjeldas sihikindlat Iahenemist otsustamisele vdi konkreetset meetodit voi
|ahenemisviisi.

2. Arutles, kuidas tunded v8ivad heade otsuste tegemist nii soodustada kui ka takistada,
mistdttu on oluline nendele méelda.

3. Kirjeldas olukorda, kus tunded v&ivad tulemust mdjutada, naiteks muutes sisteemi
v8i protsessi, mida inimesed t66ks kasutavad, andes teistele ebameeldivat teavet voi

otsustades, kas vBtta meeskonda uus liige.

4. T6ivalja levinud eelarvamused otsustamisel, naiteks kinnituskalduvuse - inimesed
otsivad nende arvamust kinnitavat teavet ja eiravad andmeid, mis nende arvamust ei

toeta.

5. Kirjeldas Uht eetilist dilemmat ja tdhusat Iahenemist selle lahendamiseks.

6. Kirjeldas selgelt kellegagi peetud rasket vestlust, sealhulgas olukorda, Iahenemisviisi ja
tulemust.

Punkte kokku:

Punktiarvestuse juhis

1 =vaga madal valjendamise tase
2 = madal valjendamise tase

3 = keskmine valjendamise tase
4 = kdrge valjendamise tase

5 =vaga korge valjendamise tase
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@ ENDA EMOTSIOONIDE JUHTIMINE

Mis on enda emotsioonide juhtimise oskus?

Enda emotsioonide juhtimine on oskus t6husalt juhtida oma emotsioone. Kandidaat hindas, kui
sageli ta:

O osaleb tegevustes, mis tekitavad temas positiivseid tundeid;
O uurib Idahemalt, miks miski tekitab temas negatiivseid tundeid, ja

O valitseb tdhusalt oma meeleolu ja emotsioone.

Inimesed, kes juhivad oma emotsioone oskuslikult, on optimistlikud ja ptutavad leida vGimalusi ka
raskuste korral. Nad on psuihholoogiliselt paindlikud ning saavad hakkama kérgete t66alaste
ndudmiste ja tooalase stressiga. Nad kaituvad jarjepidevalt ning teised kirjeldavad neid tihti
keskendunud ja eesmargile suunatud inimestena.

Enda emotsioonide juhtimine

%-

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

Kandidaat sai teistega vBrreldes enda emotsioonide juhtimise osas vaga palju punkte. Inimesed, kes
saavad vaga palju punkte, vdivad olla optimistlikud ja leidlikud isegi raskuste korral. Nad on vaga
kohanemisvéimelised ja on rasketel aegadel suureparased muutuste eest kdnelejad. Nad tulevad
hasti toime kdrge stressitaseme ja emotsionaalse té6ga ning kaituvad jarjepidevalt. Inimesed, kes
juhivad oma emotsioone vaga oskuslikult, tulevad hasti toime konfliktide ja konkureerivate
prioriteetidega. Nad vdivad suuta seda oskust arendada ka teistes inimestes.

Kuidas saaks kandidaat parandada enda emotsioonide juhtimise oskust?

Kandidaadi vastused kusimustele viitavad sellele, et ta vdiks enda emotsioonide juhtimise oskust
parandada alltoodud nippidega.

® Aktsepteerides inimestelt saadud kriitikat, v6tmata seda isiklikult.
® Tehes asju, mis tekitavad temas positiivseid tundeid.

® Uurides temas pahameelt tekitavate asjade pdhjusi.

Kasulik v8ib olla nendest kaitumisviisidest kandidaadi ja tema soovitajatega lahemalt raakida.
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Intervjuu kiisimused

Miks on tanapaevases tookohas oluline pusida psuhholoogiliselt paindlik ja sailitada oma
heaolu?

Mida te teete iseenda heaks, et pusida psuhholoogiliselt paindlik?

Raakige meile ménest endale hiljuti seatud eesmargist ja sammudest, mis te olete nende
saavutamiseks astunud.

Milliseid piiranguid olete te endale seadnud, et aidata sailitada enda heaolu?
Raakige meile monest hiljuti tehtud veast ja mida te teete, et tulevikus sama viga valtida.

Raakige meile, millist Idhenemisviisi te kasutate oma tulemuslikkuse parandamiseks t86l.

Intervjuu hindamise juhis

Kandidaat

1.

Arutles positiivse energilise kaitumise valjendamise olulisuse Ule, negatiivsete
emotsioonide ja puuduliku heaolu m&ju Ule otsustele ja kaitumisele jne.

Kirjeldas mitut tdhusat paindlikkusstrateegiat, naiteks métlemisele suunatud
strateegiad (nagu alternatiivse seisukoha vdtmine), fuusilised strateegiad (nagu
trenn/dieet), suhetega seotud strateegiad (nagu mentorlus/juhendamine) ja/voi
keskkonnaga seotud strateegiad (nagu kodus to6tamine).

Kirjeldas selgelt hiljutisi eesmarke ja tegevusi nende saavutamiseks.

Kirjeldas piiranguid, mis aitavad heaolu sailitada, naiteks piiratud tédaeg, piiratud
nutiseadmete kasutamise aeg, Uksteisele jargnevate koosolekute korraldamise
valtimine jne.

Kirjeldas selgelt tehtud viga ja mida ta sellest &ppis.

Kirjeldas enesepeegeldamise ja -tdiustamise praktikaid (nt tagasiside otsimine,
tegevuste kavandamine, enda kditumise hindamine jne).

Punkte kokku:

Punktiarvestuse juhis

1 =vaga madal valjendamise tase

2=
3=
4=

madal valjendamise tase
keskmine valjendamise tase
kdrge valjendamise tase

5 = vaga korge valjendamise tase
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@ TEISTE EMOTSIOONIDE JUHTIMINE

Mis on teiste emotsioonide juhtimise oskus?

Teiste emotsioonide juhtimine on oskus mdjutada teiste inimeste meeleolu, tundeid ja emotsioone.
Kandidaat hindas, kui sageli ta:

O loob teiste jaoks t6dl positiivset keskkonda;
O aitab inimestel negatiivsetest tunnetest lle saada ja

O aitab inimestel lahendada emotsionaalseid probleeme, mis mdjutavad nende otsuseid, kaitumist
voi tulemuslikkust.

Inimesed, kes suudavad teiste meeleolu, tundeid ja emotsioone positiivselt mdjutada, suudavad
end Umbritsevaid inimesi vdimestada ja motiveerida, panna tddkaaslasi tdhusalt koostdod tegema
ning innustada teistes tulemuslikkust, luues positiivse meeskonna ja td6keskkonna. Teiste
emotsioonide juhtimine on vaga oluline ametikohtadel, mis hdImab teiste eest hoolitsemist, sh
muugitoole, meeskondadele, klienditeenindusele ja juhtimisele keskendunud rollid.

Teiste emotsioonide juhtimine

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

Kandidaat sai teistega vOrreldes teiste emotsioonide juhtimise osas vaga palju punkte. Inimesed,
kes saavad vaga palju punkte, oskavad teiste tundeid positiivselt m&jutada. Nad suudavad
innustada teisi inimesi tulemusi saavutama, luues positiivse meeskonna ja téokeskkonna, oskavad
juhtida ja maksimeerida individuaalseid erinevusi ning tulevad t6husalt toime konfliktidega
tookohal. Nad suudavad suurendada neid Umbritsevate inimeste pstihholoogilist paindlikkust ja
teised kirjeldavad sageli, et tunnevad end nendega koos to6tades turvaliselt, vaartustatuna ja
vBimestatuna.

Kuidas saaks kandidaat parandada teiste emotsioonide juhtimise oskust?

Kandidaadi vastused kusimustele viitavad sellele, et ta vdiks teiste emotsioonide juhtimise oskust
parandada alltoodud nippidega.

® Aidates inimesi negatiivsetest tunnetest Glesaamisel ja positiivse tunde tekitamisel.
® Aidates inimestel pettumust valmistavates olukordades end teisti tunda.

® Luues inimeste jaoks Uldiselt positiivse tookeskkonna.

Kasulik v8ib olla nendest kaitumisviisidest kandidaadi ja tema soovitajatega lahemalt raakida.
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Intervjuu kiisimused

1. Mida te teete, et soodustada teiste jaoks positiivset tookeskkonda?

2. Mida te teeksite, kui keegi Utleks, et on Usna suures stressis millegi tdttu, mis to6l juhtus?

3. Raakige meile mdénest olukorrast, kus teil oli vaja, et tétkaaslased teeksid koostédd tdhusamalt.

Milline olukord see oli, millise Iahenemise te valisite ja milline oli tulemus?
4. Kuidas te Uritate saada teiste ndusolekut ja toetust oma to6le?
Raakige meile, kuidas te Idhenete teistele tagasiside andmisele.

6. Kuidas te tegelete teiste sobimatu kaitumisega?

Intervjuu hindamise juhis

Kandidaat

1. Raakis, milliseid lahenemisviise ta kasutab suhete, heaolu ja avatuse parandamiseks
ning vaimselt tervisliku tookaitumise soodustamiseks (nditeks valjaspool tddaegu ei

saadeta e-kirju jne).

2. Kirjeldas selget lahenemisviisi teiste aitamiseks probleemide lahendamisel ning
tdhusate tegevuste leidmiseks stressiga toime tulemisel.

3. Kirjeldas sobivaid lahenemisviise, mille abil panna teised tdhusamalt koos to6tama,
naiteks erinevuste tunnustamine, tagasiside andmise ja vastavate tegevuste

soodustamine, k8igi jaoks soodsatele tulemustele v3i lahendustele keskendumine jne.

4. Arutles, millised on sobivad strateegiad teiste mdtete ja tunnete mdjutamiseks ning
heakskiidu palvimiseks.

5. Raakis, milline on tagasiside andmiseks t6hus Iahenemisviis (nt otstarbe valjatoomine,
selgete naidete esitamine, tagasisidega tegelemiseks abistavad strateegiad/tegevused,

keskendumine tugevustele ja arenguvdimalustele).

6. Arutles, millised on sobivad Iahenemisviisid teiste sobimatu kaitumisega tegelemiseks,
naiteks anda tagasisidet, teatada kaitumisest huvirthmadele, tuua naiteid selle kohta,

kuidas peaksid teised Uksteisega kaituma jne.

Punkte kokku:

Punktiarvestuse juhis

1 =vaga madal valjendamise tase
2 = madal valjendamise tase

3 = keskmine valjendamise tase
4 = kdrge valjendamise tase

5 =vaga korge valjendamise tase
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) EMOTSIONAALNE ENESEKONTROLL

Mis on emotsionaalne enesekontroll?

Emotsionaalne enesekontroll on oskus kontrollida tdhusalt tugevaid emotsioone. Kandidaat hindas,

kui sageli ta:

© suudab kontollida tugevaid emotsioone, naiteks hirmu vdi erutust;
O jaab tugevaid emotsioone, naiteks arevust vdi erutust kogedes produktiivseks, ning

© suudab jadda rahulikuks ja keskendunuks pingelistes olukordades.

Emotsionaalne enesekontroll sarnaneb enda emotsioonide juhtimise oskusega. Enda emotsioonide
juhtimine tdhendab meeleolu ja emotsioonide proaktiivset juhtimist, emotsionaalne enesekontroll
aga tdhendab seda, kuidas isik reageerib tugevatele emotsioonidele ja kuidas ta nende
kogemustega hakkama saab. Suure emotsionaalse enesekontrolliga inimesed suudavad hoiduda
tugevatele emotsioonidele reageerimast ja reageerivad parimal vdimalikult viisil.

Emotsionaalne enesekontroll

%-

Vaga madal Madal Keskmine Korge Vaga korge

Kandidaat sai teistega vBrreldes emotsionaalse enesekontrolli osas vaga palju punkte. Inimesed, kes
saavad vaga palju punkte, suudavad ohjeldada esmaseid reaktsioone tugevatele emotsioonidele
ning motlevad kiiresti ja tegutsevad ratsionaalselt. Stressirohketes ja vaga pingelistes olukordades
suudavad nad jaada produktiivseks, sdilitada rahuliku kaitumise ning valjendada jarjekindlat ja
kaalutletud lahenemist siindmustele v3i td6kaaslastele. Pinge all olles kaituvad nad rahulikult ja
psuhholoogiliselt paindlikult ning vdivad suuta arendada teistes inimestes emotsionaalset
enesekontrolli.

Kuidas saaks kandidaat oma emotsionaalset enesekontrolli parandada?

Kandidaadi vastused kisimustele viitavad sellele, et ta saaks oma emotsionaalset enesekontrolli
parandada alltoodud nippidega.

® Olles kannatlik, kui asjad ei kulge plaanitud viisil.
® Mbdeldes arritununa selgelt.

® Hoides pahameelt tekitavates olukordades oma esmast reaktsiooni tagasi.

Kasulik v8ib olla nendest kaitumisviisidest kandidaadi ja tema soovitajatega lahemalt raakida.
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Intervjuu kiisimused

s N

Millist tttpi sindmused t60l tekitavad teis positiivseid emotsioone?

Millist tttpi sindmused t60l tekitavad teis negatiivseid emotsioone?

Kui tunnete t66l millegi v3i kellegi parast arritust voi olete pahane, siis mida te kaldute tegema?
Mis aitab teil jadda pingelistes olukordades rahulikuks ja keskendunuks?

Raakige meile mdnest emotsionaalsest paastikust ja teie reaktsioonist sellele, mis ei olnud
tdhus. Mida te tegite, et enda reaktsiooni muuta, ja milline on olnud tulemus?

Mida te teete, et sailitada pinge all olles siht ja selge m&tlemine?

Intervjuu hindamise juhis

Kandidaat

1.

Punktiarvestuse juhis

. Valjendas arusaama, et tugevate emotsioonide ajel on parem mitte reageerida ja

Kirjeldas temas positiivseid emotsioone tekitavaid sindmusi, inimesi vdi olukordi ja
nende vimalikku m&ju tema mdotetele ja kaitumisele.

Kirjeldas temas negatiivseid emotsioone tekitavaid sindmusi, inimesi v&i olukordi ja
nende v8imalikku mdju tema mdotetele ja kaitumisele.

olukorra v8i inimestega tegeleda. Suutis selgelt kirjeldada tdhusat kaitumist oma

tugevate emotsioonide vahendamiseks.

Kirjeldas, kuidas ta suudab tugevaid emotsioone kogedes vdi vaga pingelises olukorras
tdhusalt todtada.

Raakis paastikust, mis tekitab temas negatiivseid emotsioone (nt kuuleb enda kohta
kriitikat), ja kuidas ta sellele vaikimisi reageerib (nt muutub kaitsvaks). Raakis ka

strateegiatest, millega muuta oma reaktsiooni tdhusamaks (nt olla avatud tagasisidele
ja valmis seda Iahemalt uurima).

Toi naiteid tehnikatest, mida ta kasutab reaktsiooni arahoidmiseks ja rahulikuks
jaamiseks ning tugevate emotsioonide uurimiseks ratsionaalsete meetodite

arendamiseks. Kirjeldas, milline on olnud nende tehnikate positiivne mdju kogetud
tugevatele emotsioonidele.

Punkte kokku:

1 =vaga madal valjendamise tase

2=
3=
4=
5=

madal valjendamise tase
keskmine valjendamise tase
kdrge valjendamise tase
vaga kdrge valjendamise tase
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INTERVJUU PUNKTIARVESTUSE KOKKUVOTE

See raporti jaotis aitab teil kandidaadi kaitumisalase intervjuu tulemused kokku vdtta.

Sisestage allolevasse tabelisse kandidaadi punktisummad.

Arvutage intervjuu kogupunktisumma; see annab Uldtulemuse lihtsaks vBrdluseks teiste
kandidaatidega.

Vorrelge puntisummasid kandidaadi hindamise punktisummadega ning podrake tahelepanu
kdigile erinevustele ja lisatud kommentaaridele.

EQ oskus Definitsioon

Punktisumma

Emotsionaalne eneseteadlikkus Oma tunnete tajumine ja mdistmine

Emotsionaalne teadlikkus teistest Teiste tunnete tajumine ja mdistmine

Emotsionaalne viljendusoskus Oma tunnete tdhus véljendamine

Emotsionaalse teabe kasutamine arutlemisel ja

Tunnetega arvestamine otsustamisel ’
otsustamisel

Enda emotsioonide juhtimine Enda emotsioonide tdhus juhtimine

Teiste meeleolude, tunnete ja emotsioonide
positiivne m&jutamine

Teiste emotsioonide juhtimine

Emotsionaalne enesekontroll Enda tugevate emotsioonide téhus kontrollimine

Intervjuu punktisumma kokku:
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KANDIDAADI HINDAMISE KOKKUVOTE

Vaadake Ule kandidaadi hindamise tulemused ja teie markused kaitumisalase intervjuu kohta, kui
intervjuu toimus. Markige allolevatele tihjadele ridadele kandidaadi tugevused ja
arenguvéimalused. Lisage soovitused valdkondade kohta, mida tuleks l[ahemalt uurida, ja vajalikud
kontrollktsimused.

Kandidaadi tugevused

Kandidaadi arenguvdimalused

Lahemat uurimist vajavad valdkonnad

Kusimused soovitajatele

Selles raportis esitatud teavet tuleb kombineerida ja v8rrelda muu psihhomeetrilise ja
kaitumisalase teabega, et teha kindlaks kandidaadi sobivus td6kohale. Emotsionaalne intelligentsus
on ks paljudest teguritest, mis on seotud edu saavutamisega téokohal. T6dle votmisel ei tohi
tugineda Uksnes Genose kandidaadi emotsionaalse intelligentsuse raportile.
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